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. Qué es el riesgo?

e La condicion en que existe la
posibilidad de que un evento
ocurra e impacte negativamente

sobre los objetivos de la
empresa.

e Lo opuesto se llama suerte!



Para que sirve la gestion del
riesgo

El manejo de riesgo no solo identifica y cuantifica el riesgo. Sino
que permite gestionar el negocio maximizando nuestro esfuerzo en
la creacion de valor, sin distraernos en arreglar problemas
previsibles.

El manejo del riesgo nos permite ser concientes del nivel de
rentabilidad que debemos exigir, eliminando actividades que no
generen el adecuado valor.

Permite tener un grado adecuado de transparencia respecto al
verdadero valor del negocio, tema de relevancia para los
accionistas.

Finalmente la gestion de riesgo permite a la alta direccion de una
empresa tomar decisiones con conocimiento del riesgo y no
basados en el azar de los eventos: “Taking Risks by Choice Not
by Chance”
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Tipos de Riesgos

Riesgo de crédito  Riesgo operacional
Riesgo estrategico  Riesgo de seguro
Riesgo de liquidez * Riesgo de reputacion

Riesgo de mercado



Metodologia de gestion de riesgos

Cuanfitativa
Cualitativa
Mixta

Enfrevistas
Revisidn experiencia intema

Téenicas de - Identificar Riesgos |

Téenicas | Experieacia extema
L)
Checklist

Modelos de computadora

Disminuir posibildad
Disminuir consecuencias
Transferir

Implementar planes de
tratamiento

Comparar contra criterios @

Tratamiento =) Broduct lista de riesqos priorizada

Evaluar




Metodologia de gestion de riesgos

Transferir

Impacto

Aceptar Controlar

Probabilidad



Los tres Pilares de Basilea ll

Pilar III .
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Pilar II Proceso de supervision bancaria
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Pilar I ©
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Requerimiento de capltales minimos



Primer Pilar

Requerimiento de Capitales Minimos

CAPITAL REGULATORIO
(BASILEA I = BASILEA II) Ratio de
>/ Capitales Minimos
ACTIVOS PONDERADOS (BASILEA I = BASILEA II = 8%)

POR RIESGO

RIESGO DE MERCADO
(BASILEA I = BASILEA II) (A] Grandes Categorias de Riesgo.
r
+ (B)] 1) Calificaciones de Agencias
Externas. Mas categorias
RIESGO DE CREDITO
(BASILEA I # BASILEA II)
(A) (B)
+

RIESGO OPERATIVO (BASILEA II)

2] Modelos Internos de los
Bancos.
.




Primer gran C mDbIo

POTENCIALES PERDIDAS ORIGINADAS
POR INADECUADOS O DEFECTUOSOS:

i

¥ Procesos internos de la entidad
¥ Personal de la entidad

¥ Sistemas de informacion

¥ Riesgo Legal




Riesgo Operativo
Metodo del indicador Basico

I(l;?.mkl= Glxa |

DONDE:
* Kga = Requerimiento de Capital

Gl =Ingresos Brutos Promedios (Ultimos
tres anos)

 a=15% (Definido por Basilea Il)



Riesgo Operativo
Metodo Estandar

KTsA=3 (Gl 3 X B 1.5)

DONDE:

. KT = Requerimiento
éapnal

« GIl1-8 =Ingresos
Brutos Promedio por
Lineas de Negocios
(Ultimos tres anos)

B 1-8 = Parametros
definidos por Basilea Il

FINAN ZAB

LINEA DE NEC

NEGDCmCIO NY

H, N L A

Bﬂm M F, ‘_ i — LT A

BANCA COMEF

LIQ
SERVICIOS DE

By

ADMINISTRACION
ACTIVC

INTERMEDIACION
MINORIS



2%
@
»
O

Operativo

A
u

>
=

<

(D
~d
=

@
<
@

m \7 m

IVIVII AvAllaAa

)
@

)
Q.

A (N AR
a \MA\ivim)

®

Sistema interno de estimacion de riesgos.
Criterios cualitativos y cuantitativos.
Requiere autorizacion de supervision.

Alto involucramiento del directorio en la politica de
gestion de riesgos.

Existencia de sistemas de gestion del riesgo operativo
solido.
Recursos suficientes para aplicarlo en todas las areas.

“Stress test” de auditoria interna, externa y supervision
bancaria.

Primera etapa = bancos activos internacionalmente.



Riesgo de Credito

“Las instituciones financieras podran optar por dos tipos de metodologlas
diferentes: la estandarizada y la basada en calificaciones internas (IRB)”

Meéetodo Estandar

|

Cobertura de riesgo de
crédito con una gama
mas amplia de garantias

|

Ponderaciones fijas
segin las categorias de
riesgo establecidas

Evaluadoras externas o calificadoras de riesgo
“ECAI” seleccionadas por los bancos y
aceptadas por los supervisores.




Riesgo de Crédito

Método Basado en Calificaciones Internas

Formulas especificadas por el Comité
de Basilea, basadas en modernas
técnicas de gestion de riesgos

Probabilidades de incumplimiento (PD)

Indicadores cuantitativos Pérdidas en caso de incumplimiento (LGD)

proporcionados por los bancos  Exposicion al incumplimiento (EAD)

Vencimiento (M)



Requisitos minimos de capital
Enfoque evolutivo

Riesgo de Crédito

Tendencia a la disminucion de Capital >

Precision y complejidad creciente >




Seqgundo Pilar

Proceso de Revision del Supervisor
CUATRO PRINCIPIOS Y DOS CONCEPTOS CLAVES.

NECESIDAD DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
DE EVALUAR LA SUFICIENCIA DE SU CAPITAL EN
RELACION CON LOS RIESGOS ASUMIDOS.

NECESIDAD QUE LOS SUPERVISORES
REVISEN LAS EVALUACIONES EFECTUADAS

POR LOS BANCOS, LAS AVALEN O SOLICITEN
LA CONSTITUCION DE CAPITAL ADICIONAL
POR ENCIMA DEL PILAR I.




Segundo Pilar

Principio 1 - Las instituciones financieras

“Las instituciones financieras deben tener un proceso para estar

evaluando su suficiencia de capital en relacion a su perfil de
riesgo y una estrategia para mantener sus niveles de capital”.
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Principio 2 - Los supervisores

“Los supervisores deben revisar v calificar: las evaluaciones internas de la
suficiencia de capital, estrategias v también su capacidad de supervisar y
asegurar el cumplimiento con los indicadores de capital regulatorio .Los
supervisores deben tomar la accion de supervision apropiada si no estan

satisfechos con el resultado de este proceso”.




Segundo Pilar

Principio 3 - Los supervisores

Los supervisores deben esperar que las
instituciones financieras funciones sobre los
indicadores minimos de capital regulatorio y deben
tener la capacidad de requerir a las instituciones

financieras que mantengan excesos del capital por
encima del minimo requerido.
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Principio 4 - Los supervisores

“Los supervisores deben buscar intervenir en una primera etapa para
evitar que el capital caiga debajo de los niveles minimos requeridos
para soportar las caracteristicas del riesgo de una institucion
financiera en particular y deben requerir la accion correctiva rapida si
el capital no se mantiene o se restaura”




Tercer Pilar

Disciplina de Mercado.

“Conjunto de principios de divulgacion de informacion que permita a los
participantes del mercado evaluar el perfil de riesgo de una institucion
financiera y su nivel de capitalizacion.”

cPorqué?

Sparcricia |

meétodos de

Marco de divulgacion # Normas Contables.



;. Como Prepararse?

Adecuado conocimiento del “Nuevo Acuerdo”.
Interrelacion con los supervisores, asociaciones de bancos y de auditores.

Consolidacion de los sistemas de control interno de los Bancos. Los
objetivos de COSO |y COSO II.

Aplicacion de normas complementarias.
Concientizar que Basilea Il implica beneficios potenciales.

Definir la estrategia institucional sobre politicas de riesgo basadas en las
propias fortalezas y debilidades, en linea con las normas del regulador.

Generar el cambio cultural sobre el nuevo mapa de riesgos.

Evaluar las necesidades de informacion que cubran los requerimientos de
analisis de riesgo.

Estimar inversiones en tecnologia y nuevos sistemas.

Generar los mecanismos necesarios para su implementacion en forma
oportuna.



Introduccion a COSO Il - ERM

El nombre de COSO proviene del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. Creado en 1985.

Es una organizacion del sector privado, dedicada a mejorar la
calidad de los reportes financieros mediante la ética de negocio,
controles internos eficaces y gobierno corporativo.

En 1992, publicé un informe denominado Internal Control —
Integrated Framework (IC-IF), conocido también como COSO |I.

Adoptado por el sector publico y privado en USA, por el Banco
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a COSO Il - ERM

Introduccion :

Debido al aumento de preocupacion por la administracion de
riesgos, The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission determind la necesidad de la existencia de
un marco reconocido de administracion integral de riesgos.

El proyecto se inicio en enero de 2001 con el objeto de desarrollar
un marco global para evaluar y mejorar el proceso de
administracion de riesgo, reconociendo que muchas organizaciones
estan comprometidas en algunos aspectos de la administracion de
riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado
Enterprise Risk Management — Integrated Framework, el cual
incluye el marco global para la administracion integral de riesgos.

Enterprise Risk Management - Integrated Framework incluye el
control interno, por lo que en ningun caso reemplaza a Internal
Control - Integrated Framework.



Introduccion a COSO |l - ERM

COS0 |l - ERM, 4 categorias de objetivos, 8 componentes y de alcance corporativo.

Alineado con

Los objetivos pueden ser vistos en el
contexto de cuatro categorias
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Premisas fundamentales

La premisa principal de la administracion corporativa de riesgos es
que cada entidad, con o sin fines de lucro, existe para “crear valor a
Sus grupos de interés”.

Las organizaciones agregan valor cuando se derivan beneficios que
satisface a: Accionistas

Clientes o usuarios
Gobierno

No obstante, todas las organizaciones encaran incertidumbre..., el
desafio para la administracion es determinar cuanta incertidumbre
esta preparada para aceptar en la busqueda de aumentar el valor
de los grupos de interes.

Las incertidumbre proviene tanto del entorno como de las
decisiones dentro de la organizacion (fuentes internas y externas) y
esta se puede presentar como riesgo y oportunidad, con el potencial
de destruir o generar valor.

La administracion de riesgos corporativos permite a la
administracion manejar esa incertidumbre, su riesgo y oportunidad
asociado y, por lo tanto, incrementar la capac:ldad de la
organizacion para construir valor.



Preguntas claves respecto a ERM

¢,Cuales son los principales riesgos gue afectan a nuestra
organizacion?

¢ Existe una definicion formal de nuestro apetito y filosofia de
administracion de riesgo?. ¢ Esta es comunicada y conocida?

¢ Tenemos una vision y lenguaje integrado de riesgos en todas las
unidades de negocio de la organizacion?

¢ Tenemos un proceso de gestion de riesgo, de acuerdo a nuestro
apetito y filosofia de administracion de riesgo?

¢ Como identificamos, evaluamos, comunicamos y monitoreamos
nuestros riesgos?

¢Nuestras personas entienden su rol como parte de la
administracion de riesgos?

¢,Quién asegura que el proceso de gestion de riesgo se efectue
correctamente?



¢, Qué es Enterprise Risk Management?

"La administracion de riesgos corporativos es un
proceso efectuado por el directorio, administracion y las
personas de la organizacion, es aplicado desde la
definicion estrategica hasta las actividades del dia a dia,
diseniiado para identificar eventos potenciales que
pueden afectar a la organizacion y administrar los
riesgos dentro de su apetito, a objeto de proveer una
seguridad razonable respecto del logro de los objetivos
de la organizacion".

Enterprise risk management — Integrated Framework
COSO Il
29 de septiembre de 2004



Quée no es ERM

Una herramienta para la toma de decisiones

Una técnica de clasificacion para dar
seguimiento a controles internos

El Unico seguro al respecto
El trabajo de unos cuantos



Alinea la propension al riesgo y la estrategia.
Relaciona crecimiento, riesgo y retorno de la inversion
Amplia las decisiones de respuesta al riesgo.
Minimiza sorpresas y pérdidas operacionales.
|dentifica y administra riesgos a lo largo de toda la organizacion.
Proporciona respuestas integradas a los multiples riesgos.
Toma ventaja de las oportunidades.
Mejora la asignacion de capital.
Se relaciona con la gobernabilidad corporativa
- Proporciona informacion al Consejo Directivo s/riesgos
- Se conecta con el desempefio de la Administracion
Ayuda a organizaciones a lograr objetivos y evitar perdidas
Ayuda a aseqgurar reportes efectivos
Ayuda a asegurar el cumplimiento con leyes y reglamentos
Ayuda a evitar danos en la reputacion



Limitaciones de ERM

ERM no garantiza que la entidad sera exitosa y lograra todos sus
Objetivos

Limitaciones:

« Cambios en politicas o programas del Gobierno

» Competencia

» Condiciones economicas

» Malas decisiones

» Errores y equivocaciones

» Gerentes incompententes

* Omision o debilitamiento de control interno, colusion, ignorar el ERM

ERM no refleja una adecuada relacion costo-beneficio.



Definiciones

Control Interno

Administracion de
Riesgos Empresariales

Control Interno es un proceso, ejecutado
por el consejo directivo, la administracién y

otro personal de una entidad, designado
para proporcionar sequridad razonable

referente al logro de objetivos en las
siguientes categorias:

« Efectividad y eficacia de las operaciones

* Confiabilidad en los reportes financieros

* Cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables

La administracion de riesgos
empresariales es un proceso, ejecutado
por el consejo directivo, la
administracion y otro personal de una
entidad, aplicado en el
establecimiento de estrategias en toda la
empresa, designado para identificar
eventos potenciales que pudieran
afectar a la entidad, y administrar los
riesgos para mantenerlos dentro de su
propension al riesgo, proporcionar
sequridad razonable referente al logro
de objetivos .




¢, Oué ha Cambiado?

MARCO COSO MARCO COSO ERM
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Componentes claves de ERM

Evient kbadtification

| ik Asiassmant |

Infmrmatian & Communicstion

Mignijoring

Actividaces
primarias de
la gestidn de
resgos

Entorno Interno

Definicidn y comprensidn
de objetivo

Identificacion de
aventos

SR

Valoracién del riesgo

Respuesta al riesgo

—

Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

|._

Direccion y
soporte



Ambiente Interno

AMBIENTE INTERNO

Filosofia Propension Cultura Consejo Integridad y |Compentencia
dmin.Riesgo| al Riesgo Riesgo Admén. | Valores Eticos Personal
Valor *Valor *Independen-| *Indepen- *Caodigo Cond. |.Conocimientos
Comun. *Cuantitativo | 5 dencia. *Prerequisitos |Habilidades
alabra/Acc -Cluahtatwo *Activa *Activa *Ejemplo Dir.  [+Trade Off

*Vinculado @ | .jnyolucrada |*Involucrada | *Incentivos
estrateqia

*Conserv. Vs. Agres.
*Alineada

*Centraliz./ Desc.
*Matriz/Funcional/
Geografica

*Rendicion de
cuentas

*Entrenamiento
«Compensacion
*Incentivos y
disciplina

Filosofia . Admva. Estructura Asig. Autoridad | Pol.y Proc Diferencia
Y Operacional Organica y Responsab. de R.H. en Ambiente
*Formal Vs Informal | *Lineas Resporte | *Facultamiento |*Evaluacion *Preferencias

+Juicios de Valor
*Estilos de
administracion




EFstablecimiento de ObIPtIVOQ

Objetivos
Estratégicos

'Metas
estrategicas
'Mision/Vision
'Eleccion de
estrategia

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Relacionados

'Operacion
'[nformacion
'Cumplimiento
vSalvaguarda

Objetivos
Seleccionados

*Alineacion y
apoyo
*Decisiones
de la Admin.

Propension
al Riesgo

*Crecimiento,

Tolerancia
al Riesgo

'\ariaciones

l1€sgo y entomo - geantables
*Asig. Recursos «\étrica de

'(Gente,

Procesos e
Infraestructura

Medicion de
Objetivos.




Identificacion de Eventos

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Factores Influy. Metodologia Eventos Inter- Categorias  Riegosy
Eventos  Estrat.y Objs.  ytécnicas  dependientes de Eventos Oportunidades

dcidental intemos  Durante  "EVMOS Grupos e e Riese

dmpacto  *Extemos ‘Periodico  PIECUSOT®S  deriesgo . Pos: Oport

positivo ylo Pasadoy ~ (1eaccionesen  poy ‘Disminucion del

negativo Fuo  CB0€M8)  proceso  fesg
‘Interrelacionados y,

funcion




Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo Inherente Probabilidad e
y Residual Impacto

"Accs. Admvas, Previas  ‘ESPperadas

vAccs. Admvas. Post.
vEsperadas e Inesperadas

*Horizonte de tiempo
‘Metrica de medicion
*Datos observables

Metodologias y
Técnicas

'Cualitativas
'Cuantitativas

Correlacion

«Secuencia de
eventos
'Categorias
'Escenarios




Respuesta al Riesgo

RESPUESTA AL RIESGO

ldentificacionde  Evaluacion Posibles  Eleccion de
Respuestas Respuestas Respuesta

Vision Integral

Evadir 'impacto vToma de *Nivel entidad
Compartir ~*Probabilidad decisiones  *Nivel Unidad de negocio

"Reducir *Costo Vs. Beneficio 'Base Inherente y residual
Aceptar *Respuestas [nnovativas




Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Integradasalas  Tipos de Controles de

Respuestas Control Controles Generales Aplicacion Especificos

,. : 'Estrategias y
Implicitas en los  *Politicas *Admin. Tl ‘Integridad  gpjetivos

procesos del *Procedimientos  *Infraestructura Tl Exactitud
negocio *Preventivos *Admon. Seguridad Autorizacion
*Detectivos *Desarrollo y Validacion
‘Manuales Mantenimiento de
+Automatizados  software

especificos
Ambiente
Operacional
+Complejidad
de la entidad




Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Sistemas Estratégicos

Informacion e Integrados

Comunicacion

‘Interna
‘Externa 'Estrategica *Interna

ENE] 'Operacional 'Externa

»Computarizada *Pasada y presente *Nivel entidad

sFormal ‘Nivel detalle *Expectativas y responsabilidades
|nformal Periodicidad sFormatos

Arquitectura Sist. Inf. 'Calidad *Medios de transmision




Supervision

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante las Operaciones Evaluaciones Reporte Deficiencias
Independientes

‘Alcance *Durante las Operaciones

*Tiempo real ‘Frecuencia *Entidades externas

-Impliciig | *Autoevaluacion (facilitacion | *Protocolos
‘Operaciones diaadia | Aygitores Intemos) «Canales alternos
'*Ampliamente documentada
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Implementacion

Establecer equipo lider para implantar COSO ERM

. Consequir decidido apoyo de la Direccion y Administracion

Desarrollo de un Plan de Implantacion inicial
Efectuar un diagnostico de la situacion actual

Establecer una vision de la gestion de riesgos (como se espera
gestionar los riesgos de la empresa)

. Conociendo las capacidades personas, tecnologicas y de

procesos, se establecen nuevas capacidades a desarrollar.

. Ajustar el Plan de Implantacion inicial
. Implementacion
. Seguimiento



Aplicaciéon aries sgo ope racional
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Aplicacion a riesgo operacional
(estandar australiano 4360:1999)

« ESTABLECER EL CONTEXTO

Consiste en establecer el contexto estratégico, organizacional y de
administracion de riesgos en el cual tendra lugar el resto del proceso.
Deberan establecerse criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y
definirse la estructura del analisis

« IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proceso por el gue se identifican los riesgos internos y externos que
pueden tener un impacto negativo sobre los objetivos de la empresa. Entre
otros aspectos, considera la posible interdependencia entre eventos, asi
como los factores influyentes que los determinan, determinar en que
procesos impactan.

« EVALUACION DE RIESGOS

Proceso por el que se evalla el riesgo de una empresa, actividad, conjunto
de actividades, area, portafolio, producto o servicio; mediante técnicas
cualitativas, cuantitativas o una combinacion de ambas.



Criterios Cualitativos de Impacto

Nivel

Descripcion

Impacto

Menar

Gasto menor, riesgo aceptable en el sector,
no hay dafo a la reputacion

Maoderado

Gasto o dafo a la reputacidn menar, riesgo
aceptable en el sectar.,

Significativo

Gasto o dafo a la reputacian significativos,
riesgao inusual en el sector

Mayor

Perdida financiera sustantiva incluyendo
perdida de valor para los accionistas, riesgo
inusual o inaceptable en &l sectar

Catastrofico

Perdida financiera catastréfica incluyendo
perdida de valor para los accionistas, riesgo

inusual o inaceptable en &l sectar




Critariae Crialitativinace da DralhalilidAdasd
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Nivel Descripcion Impacto
5 Casiseguro Ceurrira en la mayoria de las circunstancias
4 Probable Frobaklemente ocurrird en la mayoria de las
circunstancias

3 Posible Fuede acurrir en algun momento

2 Improbahble Fodria ocurrir en algun mamento

1 Raro Fuede ocurrir en cireunstancias

excepcionales




Matriz de analisis cualitativo de riesgos

- Nivel de riesgos -

Impacto
Probabilidad
Menor Modarada Significativo Mayor Catastréfico

Casi Sequro .A. A
Frobahble M A
Fosikle B M
Improkbakle B B
Faro B B
Donde:

E=Riesgo extremo; requiere accion inmediata

A= Riesgo Alto:necesita atencion de la alta gerencia

M=Riesgo Medio; debe especificarse responsabilidad gerencial
B=Riesgo Bﬂjn: administrar mediante procedimientos de rutina




Mapa de riesgos
Riesgos| Personas | Procesos| Tecnologia Eventos
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Cuentas con otros hancos

Depodsitos

Colocaciones

Gestion de Inversion

Desarrollo y mantenimiento

Recursos humanos




Aplicacion a riesgo operacional
(estandar australiano 4360:1999)

TRATAMIENTO Y ACTIVIDADES DE CONTROL

Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la probabilidad de
ocurrencia, disminuir el impacto, transferirlo total o parcialmente, evitarlo, o una
combinacion de las medidas anteriores, de acuerdo al nivel de tolerancia al riesgo
definido.

INFORMACION Y COMUNICACION

Proceso por el que se genera y transmite informacion apropiada y oportuna a la
direccion, la gerencia, el personal, asi como a interesados externos tales como
clientes, proveedores, accionistas y reguladores, entre ellos la Superintendencia.
Esta informacion es interna y externa, y puede incluir informacion de gestion,
financiera y operativa.

MONITOREO

Proceso que consiste en la evaluacion del adecuado funcionamiento de la Gestion
integral de Riesgos y la implementacion de las modificaciones que sean requeridas.
El monitoreo debe realizarse en el curso normal de las actividades de la empresa, y
complementarse por evaluaciones independientes o una combinacion de ambas.
Incluye el reporte de las deficiencias encontradas y su correccion.
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La Res SBS 13278-2009 “Administracion integral de
riesgos para Cooperativas de Ahorro y Credito”, entro en
vigencia a partir de septiembre de 2009. Con un plazo

de adecuacion para las COOPAC hasta el 30 de junio
de 2010.

Toma como base el Marco Integrado para la Gestion de
Riesgos Corporativos, publicado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0).



Resolucion SBS N ° 13278-2009
“Gestion integral de riesgos para COOPAC”

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso, efectuado por el
Consejo de Administracion, la Gerencia y el personal aplicado en
toda la cooperativa y en la definicion de su estrategia, disefiado
para identificar potenciales eventos que pueden afectarla,
gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer una
seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

Objetivos:

ESTRATEGIA OPERACIONES INFORMACION CUMPLIMIENTO




Componentes de la
Gestion Integral de Riesgos

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos
Tratamiento

Actividades de control
Informacion y comunicacion

Monitoreo
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* Riesgo de Creédito

* Riesgo Estrategico
* Riesgo de Liquidez
* Riesgo de Mercado

 Riesgo Operacional
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La cooperativa debera establecer los sistemas internos
apropiados que faciliten la oportuna denuncia e investigacion de
las actividades ilicitas, fraudulentas, identificadas por cualquier
socio de la cooperativa o por alguna persona que interactta con
ésta.

Dichas actividades deberan ser reportadas al Consejo de
Vigilancia, para lo cual la cooperativa implementara
procedimientos que permitan mantener la confidencialidad del
denunciante.

En el caso de gue los hechos sean significativos, el Consejo de
Vigilancia debera informar al Consejo de Administracion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Cooperativas, a la Federacion o a su supervisor, segun sea el
caso.



Relacion de la Gestion Integral de
Riesgos y el Control Interno

La Gestion Integral de Riesgos incluye al
control interno, del que es parte integral.
La Gestidon Integral de Riesgos expande y
desarrolla los conceptos de control interno
en una forma mas amplia y solida, con un
mayor énfasis en el riesgo.



Responsabilidades en la Gestion Integral de Riesgos

Del Consejo de Administracion :

Aprobar las politicas generales que guien las actividades de la
cooperativa en la gestion de los diversos riesgos que enfrenta.

Seleccionar una plana gerencial con idoneidad técnica y moral.

Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la
Gestion Integral de Riesgos.

Establecer un sistema de incentivos gue fomente el adecuado
funcionamiento de una gestion integral de riesgos y que no
favorezca la toma inapropiada de riesgos.

Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y
procedimientos y demas manuales de la cooperativa.

Aprobar politicas generales para las responsabilidades a cargo de
la cooperativa.

Establecer los objetivos de marcha eficiente de la cooperativa,
evaluar y aprobar sus planes de actividades con debida
consideracion a los riesgos asociados.



Responsabilidades en la Gestion Integral de
Riesgos

(Cont.)

— Conocer los principales riesgos afrontados por la cooperativa
estableciendo, cuando ello sea posible, adecuados niveles de
tolerancia y apetito por el riesgo.

— Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y
de segregacion de funciones a través de toda la organizacion.

— Asegurar razonablemente que el patrimonio contable de la
cooperativa sea suficiente para enfrentar los riesgos a los que
esta expuesto, cumpliendo con los requerimientos regulatorios
de manera apropiada.

— Obtener aseguramiento razonable que la cooperativa cuenta
con una efectiva gestion de los riesgos a que esta expuesta, y
gue se encuentran bajo control.



Declaracion de cumplimiento del Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion es responsable de evaluar el
adecuado funcionamiento de los criterios definidos en la presente
normativa.

Anualmente, el Consejo de Administracion suscribira una
Declaracion de cumplimiento.

— Que el Consejo de Administracion conoce los estandares previstos en
la presente norma.

— Que la Cooperatlva cuenta con u
para la bUIII[JICJIdad Y tamafo de

na gestio
la mism

tion apropiada de sus riesgos
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— Que el Consejo de Administracion ha tomado conocimiento de la
iInformacion de la Gerencia, de los informes del Comité de Riesgos y de
Auditoria Externa, en caso corresponda.

Esta declaracion sera suscrita en un plazo que no excedera de
ciento veinte (120) dias calendario posterior al ejercicio anual.



Responsabilidades en la Gestion Integral de Riesgos

La Gerencia General tiene la responsabilidad de implementar la Gestion
Integral de Riesgos conforme a las disposiciones del Consejo de
Administracion, ademas de las responsabilidades dadas por otras normas.

Los gerentes de las unidades organizativas de negocios o de apoyo, en su
ambito de accion, tienen la responsabilidad de administrar los riesgos
relacionados al logro de los objetivos de sus unidades.

— Asegurar la consistencia entre las operaciones y los niveles de
tolerancia al riesgo definidos aplicables a su ambito de accion.

— Asumir, ante el gerente de nivel inmediato superior, los resultados de la
gestion de riesgos correspondiente a su unidad; y asi hasta llegar al
gerente general que tiene esta responsabilidad ante el Consejo de
Administracion.



Responsabilidades en la Gestion Integral de Riesgos

El comité de riesqos

— Aprobar las politicas y la organizacion para la Gestion Integral de
Riesgos, asi como las modificaciones que se realicen a los mismos.

— Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo que la
cooperativa esta dispuesta a asumir en el desarrollo de sus actividades.

— Decidir las acciones necesarias para la implementacion de las acciones
correctivas requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los
niveles de tolerancia al riesgo y a los grados de exposicion asumidos.

— Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo de la cooperativa.

— Evaluar la suficiencia de capital de la cooperativa para enfrentar sus
riesgos y alertar de las posibles insuficiencias.

— Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.



Responsabilidades en la Gestion Integral de Riesgos

La Unidad de Riesqos

— Proponer las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para
la Gestion Integral de Riesgos, incluyendo los roles y
responsabilidades;

— Velar por una Gestion Integral de Riesgos competente, promoviendo el
alineamiento de las medidas de tratamiento de los riesgos con los
niveles de tolerancia al riesgo y el desarrollo de controles apropiados;

— Guiar la integracion entre la gestion de riesgos, los planes de negocio y
las actividades de gestion;

— Establecer un lenguaje comun de gestion de riesgos basado en las
definiciones de esta norma y de los demas reglamentos aplicables;

— Estimar los requerimientos patrimoniales que permitan cubrir los
riesgos, asi como los requerimientos regulatorios, de ser el caso; y,

— Informar a la gerencia general y al comité de riesgos los aspectos
relevantes de la gestion de riesgos para una oportuna toma de
decisiones.



Responsabilidades en la Gestion Integral de Riesgos

El jefe de la Unidad de Riesgos

Debera tener apropiada formacion académica y
experiencia relevante, quién debe coordinar
permanentemente con la gerencia, el comité de riesgos,
los comités especializados, las unidades operativas y de
apoyo, asi como con la FENACREP, en cuanto a la
Gestion Integral de Riesgos realizada por la cooperativa.

El jefe de la Unidad de Riesgos, en caso que la Unidad
de Riesgos sea centralizada, debera tener nivel
gerencial.



Rol de la Auditoria Interna, Externa y

Asamblea General

D

La Auditoria Interna. El consejo de vigilancia, responsable de la
labor de Auditoria Interna de la cooperativa y que desempeiia un rol
independiente a la gestion, vigila la adecuacion de la Gestion
Integral de Riesgos, debiendo sujetarse a las disposiciones
especificas que regulan su actividad en el Reglamento de Auditoria
Interna.

La Auditoria Externa, es independiente a la cooperativa y tiene
como funcioén prlnC|paI la evaluacion de la confiabilidad de la
|nformaC|on fmanmera debiendo su1etarse a Ias dlsp03|C|ones
Bbpeblllbdb que IEQUIdII Su dLlIVIUdU en BI I'(BQIdIIIEIIlU ue I-\UUIlUli,a
Externa.

Asamblea General, debe realizar seguimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos, debiendo adoptar las
medidas que se consideren pertinentes para su adecuado

cumplimiento.



Muchas gracias



