Plan Estrategico
2009-2012




Introduccion

El Plan Estratégico de la ACI representa una vision global de la ACI, incluyendo la planificacién de las oficinas central y regionales, asi como las organizaciones sectoriales, para el periodo 2009-2012. Este
documento establece los objetivos estratégicos, las principales areas de resultados, y resultados e indicadores, establecidos de comun acuerdo. Ademas incluye las iniciativas estratégicas definidas por cada uno de los

componentes de la ACI (Oficina Central, Oficinas Regionales, Organizaciones Sectoriales). Después de la aprobacion, se afiadiran las actividades y el presupuesto.

Terminologia

Los objetivos estratégicos, las principales areas de resultados o KRAs y sus respectivos resultados e
indicadores seran compartidos por todas las partes de la organizacion. Los objetivos estratégicos son
definidos por el Consejo de Administracién, quien también determina el presupuesto global para su logro.

e  Principales Areas de Resultados (KRAs)
Las Principales Areas de Resultado son aquellas acciones que conducen al logro de un objetivo estratégico.

Cada KRA tendré un resultado que es lo que un KRA deberfa producir (efecto). Cada resultado tendra uno o
mas indicadores para medir si la KRA se ha logrado alcanzar (permite la justificacion y verificacion de los
logros). Los resultados y los indicadores de los diversos componentes de la ACI seran recopilados y
resumidos por el Director General para su presentacion al Consejo de Administracion de la ACI con el fin de
informar sobre los progresos en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién en su conjunto.

Las Iniciativas Estratégicas, las actividades y la asignacion presupuestaria especifica para cada actividad
son responsabilidad de cada parte individual de la ACI (Oficina Central, Oficinas Regionales, Sectores).

Las Iniciativas Estratégicas son definidas por cada parte de la ACI, pero deben estar vinculadas a las KRAs
comunes de toda la ACI.

e  Actividades

Las Actividades son llevadas a cabo dentro de una iniciativa estratégica. Se trata esencialmente de
la lista de actividades que actualmente se encuentran en el plan de trabajo que son definidas por
cada parte de la ACI.



Vision
Ser considerada como la organizacién de referencia que brinda una efectiva y eficiente voz mundial y es un foro para el conocimiento, competencia y la accién coordinada para y acerca de las cooperativas
Misién

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) une a las cooperativas de todo el mundo. Es el custodio de los valores y principios cooperativos y argumenta a favor de su particular modelo empresarial basado en valores,
el cual también proporciona a los individuos y las comunidades un instrumento de auto-ayuda e influencia en su desarrollo. La ACI aboga por los intereses y el éxito de las cooperativas, divulga las mejores practicas y
conocimientos, fortalece sus capacidades y da seguimiento a su desempefio y progreso en el tiempo.

1. MEMBRESIA: Consolidar y aumentar la membresia.
. Mantener los miembros existentes.
. Agregar nuevos miembros.

2. INFLUENCIA: Aumentar la influencia a nivel mundial para promover las cooperativas como un modelo empresarial basado en valores especificos.
. Mejorar la efectividad de la ACI en la incidencia y defensa del modelo cooperativo y los valores.
. Mantener y seguir desarrollando una comunicaciéon mas efectiva.
. Reforzar la credibilidad de la ACI como el centro de excelencia del conocimiento y competencia asi como la accién coordinada de las cooperativas.

3. DESARROLLO: Desarrollar empresas cooperativas fuertes para el progreso social y econémico.
. Mejorar la capacidad de desarrollo.
. Fortalecer la inter-cooperacion.
. Consolidar y crear alianzas / redes estratégicas.

4. GOBERNANZA: Fortalecer la sostenibilidad de la ACI a través de la capacidad financiera, buen gobierno y una base de personas comprometidas.
. Buscar financiamientos importantes de fuentes alternativas.
. Maximizar la efectividad y el buen gobierno de toda la ACI.
. Fortalecer las adecuadas habilidades para las funciones y responsabilidades.
. Fortalecer el desarrollo organizacional de la ACI.



Cédigo

KRA

PLAN ESTRATEGICO 2009 - 2012 DE ACI-AMERICAS

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

101

Mantener los miembros existentes.

1.0101: Atencion y respuesta a las solicitudes de los
miembros.

1-Disefio y puesta en practica de un programa de atencién a las
organizaciones miembros actuales.

1.0102: Organizacién y coordinacion de acciones en
beneficio de las organizaciones miembros.

1-Utilizacién del Plan Estratégico y los servicios que el mismo ofrece para
acercar a las cooperativas a la ACl-Américas.

2- Actualizacion de la oferta de los servicios a los miembros.

3-Realizacion de encuentros nacionales para promover la inter-
cooperacion entre la ACI-Américas y las organizaciones miembros (SCC-
2.3.1).

1.0103: Participacion en los eventos de los miembros

1-Asistencia a las reuniones de las organizaciones de miembros previa
solicitud.

2-Presentacion de ponencias sobre diferentes tematicas en los eventos
organizados por los miembros.

1.0104: Desarrollo de nuevos servicios para los miembros.

1-Desarrollo de la plataforma tecnolégica de la ACI-Américas para facilitar
procesos de informacién, investigacion, desarrollo, formacién y negocios.

1.02

Agregar nuevos miembros

1.0201 Elaboracién de una estrategia de captacion de nuevos
miembros

1. Elaboracién e implementacioén de una estrategia de afiliacion de nuevos
miembros

2- Identificacion y actualizacion de potenciales nuevos miembros.




Cédigo

KRA

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

2.01

Mejorar la efectividad de la ACl en laincidenciay
defensa del modelo empresarial cooperativo y sus

valores.

2.0101: Representacion, interlocucién y defensa del
movimiento cooperativo a través de la incidencia politica,
social y econémica.

1-Apoyo a procesos politicos de interés para el cooperativismo, por parte
de la Presidencia y dirigentes de ACI- Américas.

2-Realizacion de un taller anual de analisis y discusion sobre procesos de
incidencia en el marco de la Conferencia Regional (SCC-1.1.4).

3-Fortalecimiento de un grupo multidisciplinario de referencia de la ACI-
Ameéricas en los temas de legislacion, tributacion y otros aspectos
juridicos relacionados con las cooperativas.

4-Realizacion de encuentros nacionales, para el andlisis de propuestas de
incidencia del movimiento cooperativo sobre los temas de legislacién,
tributacion y educacion cooperativa (SCC-1.1.5).

5-Seguimiento y asesoria técnica a procesos de incidencia presentados
por las cooperativas en sus paises (SCC-1.1.6).

6-Divulgacion de la Ley Marco de la ACI-Américas y asesoria sobre la
misma.

7-Divulgacion de los estudios comparativos de legislacién cooperativa y
tributacion de los paises de la region.

8-Fortalecimiento de la red de parlamentarios e Institutos de Promocién,
Fomento, Supervisién y Crédito Cooperativo de América a través de
diferentes actividades.

9-Apoyo por especialistas a las organizaciones cooperativas, red de
legisladores e Institutos de Promocion, Fomento, Supervision y Crédito
Cooperativo vinculados a la ACI-Américas.

10-Realizacién de un encuentro al afio con los integrantes de la Red de
Legisladores y/o representantes de los Institutos de Promocién, Fomento,
Supervisién y Crédito para apoyar acciones de incidencia (SCC-1.1.2)

11-Promocién para la conformacion de Redes Nacionales de Legisladores
vinculados a Red Regional existente (SCC-1.1.3).
(2010)

12-Interaccién con organizaciones regionales (BID, OIT, BCIE, OEA,
Organizaciones No Gubernamentales Internacionales).

2.0102: Promocién del modelo cooperativo a partir de
actividades de educacién y formacion.

1-Informacién a las organizaciones cooperativas y gobiernos de los paises
de laregién sobre la Recomendacion OIT 193 para consolidar sus
alcances.

2-Elaboracién de un plan de promocién de los principios y valores
cooperativos y del Balance Social.




Cédigo

KRA

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

3-Certificacion de la aplicacién de los valores y principios cooperativos.

4-Certificacion de la aplicacion del modelo de Balance Social.

5-Elaboracion y ejecucion de una estrategia para impulsar el modelo
cooperativo en los primeros afios de educacion.

Mantener y seguir desarrollando una comunicacién
mas efectiva

2.0201: Implementacién de la estrategia de informacion y

comunicacion.

1-Actualizacién permanente del sitio Web.

2-Publicacién permanente y mejoras al boletin electrénico y ACI-
Comunica.

3-Revision, disefio grafico y promocioén de las publicaciones impresas y
digitales de la ACI-Américas.

4-Desarrollo de nuevos productos comunicativos.

5-Traduccion al inglés de los productos comunicativos existentes.

6-Realizacién de acuerdos para enlaces entre la ACI-Américas y otras
organizaciones.

7-Actualizacion de las listas electrénicas de contactos.

8-Apoyo a encuentros nacionales de periodistas para capacitarlos en
temas cooperativos y obtener su apoyo hacia el sector(SCC-1.2.4).

9- Monitoreo y evaluacién de los productos de informacion vigentes.

2.0202: Promocioén de iniciativas tendientes a fortalecer la

imagen del sector cooperativo.

1-Elaboracion del Manual de Imagen Institucional.

Reforzar la credibilidad de la ACI como el centro por
excelencia del conocimien to y competen cias, asi
ccmo la accién coordinada de las coopera tivas.

2.0301: Apoyo alos comités sectoriales regionales y a los

temas transversales.

1-Realizacién de una evaluacion de la necesidad y sostenibilidad de los
comités sectoriales regionales y redes .

2-Elaboracién de programas de apoyo a los comités sectoriales existentes
con base en la evaluacién. (2010)

3-Creacioén de una Red Sectorial Virtual (Base datos por sector, fomento,
intercambio y negocios sectoriales e intersectoriales). (2010)

4-Apoyo a las reuniones del CRAMC para promocionar la importancia de
velar por la informacién de las organizaciones cooperativas respecto a la
composicién por género (SCC-2.4.3).

5-Elaboracién de un documento sobre acciones a seguir (policy paper) por
parte de la ACI-Américas en el tema de desarrollo sostenible.




Cédigo

KRA

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

6-Promocién y sensibilizacién de practicas amigables con el ambiente en
las cooperativas miembros. (2010)

7-Creacion de un espacio virtual en la pagina web de ACI- Américas sobre
desarrollo sostenible para compartir experiencias.(2010)

2.0302: Desarrollo de base de datos por pais de las
organizaciones cooperativas.

1-Promocion de acciones de incidencia en los paises de la region sobre lal
importancia de contar con registros estadisticos actualizados del sector
cooperativo.

2-Levantamiento de una base estadistica de datos sobre la integracién por
sexo en las cooperativas miembros de la ACl en América (SCC-2.4.1).

3-Publicacion en la pagina Web de la ACI-Américas de la base estadistica
datos segregados por sexo (Scc-
2.4.2).(2010)

2.0303: Promocién de las TIC's y gestion del conocimiento
entre las cooperativas.

1-Desarrollo e implementacion de un programa de formacion y asesoria
para fortalecer la gestién del conocimiento (scc-
1.2.1).(2010)

2-Promocién de iniciativas para la implementacién de TIC's por parte de
las cooperativas para mejorar la informacién y comunicacién hacia los y
las cooperativistas y entre ellos mismos (Scc-
1.2.2). (2010)




Cédigo

KRA

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

3.01

Mejorar las iniciativas de desarrollo organizacional e
institucional

3.0101: Promocién de politicas de equidad de género y
juventud en las cooperativas de laregién.

1-Elaboracion e implementacion de un plan de promocién para la
certificacion en politicas de género en las cooperativas.

2-Elaboracién y ejecucion de una estrategia para impulsar el modelo
cooperativo entre jévenes y mujeres. (2010)

3-Fortalecimiento del liderazgo de jévenes cooperativistas para
incrementar su participacion real en espacios de toma de decisiones.

4-Actualizacion de pagina web para facilitar la comunicacién entre los
jovenes

5-Organizacion de actividades de promocién para emprendimientos de
mujeres cooperativistas en los paises (SCC-2.3.2).

6-Realizacién de seminarios, talleres o encuentros de mujeres y jévenes
sobre gestion del conocimiento y TIC's (SCC-1.2.3).(2010)

7-Apoyo y promocién para la formacién de una Red de negocios entre
cooperativas integradas por mujeres en la regién
(SCC-2.3.4).(2010)

3.0102: Promocién de las pautas para una mejor
gobernabilidad en las cooperativas.

1-Aplicacién de la metodologia elaborada por la ACI-Américas para
evaluar la gobernabilidad, ética y liderazgo en las cooperativas.

3.0103: Promocién de la gestion empresarial cooperativa a
nivel superior.

1-Elaboracién y puesta en préactica de la propuesta curricular de formacién
en gestion empresarial con perspectiva cooperativa.

2-Realizacion de actividades de formacion, sensibilizacién y promocién
sobre Desarrollo Organizacional (SCC-2.1.3).

3-Promocién de précticas de administracion y gerencia empresarial en las
cooperativas. (2010)

Fortalecer la inter-cooperacién

3.0201: Promovidas acciones que faciliten una mayor
cooperacién de las cooperativas en los diferentes sectores
econémicos de cada pais y entre los paises.

1-Facilitacién de contactos de caracter comercial y econémico para las
cooperativas en cada pais y entre los paises.

2-Promocién y desarrollo de Encuentros/Ferias de negocios (ICA-Expo,
entre otros).

3-Disefio de una plataforma de negocios utilizando las TIC.(2010)

4-Creacion de un directorio cooperativo para facilitar el contacto
intersectorial. (2010)

5-Apoyo a acciones de coordinacién entre cooperativas (Scc-
1.3.1).

6-Apoyo de acciones puntuales y/o procesos de inter-cooperacion para el
desarrollo de actividades comunes (SCC-2.2.1).




Cddigo

KRA

Iniciativas Estratégicas
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7-Apoyo a experiencias de integracion e inter-cooperacion existentes en
procesos de negocios (SCC-2.2.2).

3.0202: Promocién de la integracién del movimiento

cooperativo

1-Actualizacién de un estudio sobre la integracion cooperativa en la region

2-Elaboracion y divulgacién de un plan de sensibilizacién para promover
la importancia de la integracién entre las organizaciones
cooperativas. (2010)

Consolidar y crear alianzas y redes estratégicas.

3.0301: Desarrolladas alianzas con las principales
organizaciones e instituciones de desarrollo para mejorar la
competitividad del sector cooperativo y de la economia

social.

1-Creacion de Alianzas con organismos, instituciones y/o empresas
claves que permitan la mejora de la competitividad del sector cooperativo.

2-Promocién de convenios o alianzas con organismos de educacion,
capacitacion, investigacién y formacién cooperativa.

3.0302: Fortalecimiento y desarrollo de redes de interés para

la ACI-Américas

1-Divulgacion de los diagnésticos de la economia social realizados en
algunos paises de la regién.

2-Elaboracién de diagndsticos de la economia social en otros paises de la
region. (2010)

3-Promocién de la participacion de las cooperativas en el sector de la
economia social. (2010)

4-Fortalecimiento de la interrelacién e intercambio con la Red de
Universidades.




Cédigo

KRA

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

4.01

Buscar financia mientos importantes de fuentes
alternativas

4.0101: Conferencia Regional

1-Coordinacion logistica.

2-Elaboraciéon y seguimiento de los contenidos académicos y metodologia
de las actividades.

3-Divulgacion y promocion.

4-Administracion y contabilidad.

4.0102: Gestién y ejecucion de proyectos de desarrollo

1-Identificacién de fuentes de financiamiento y elaboracion de perfiles de
proyectos para presentar a organismos de cooperacion y otros actores
vinculados al desarrollo.

2-Presentacion, gestion, ejecucién y monitoreo de proyectos.

3-Realizacion de actividades con los organismos cooperantes en la region
y otros interesados en el desarrollo del cooperativismo.

4.0103: Promocioén y venta de servicios, productos y
materiales

1-Elaboracién e implementacion de una estrategia de promocion,
posicionamiento y venta de los productos, servicios y materiales que
ofrece la ACI-Américas.

4.02

Maximizar la efectividad y buena gobernabilidad de
todala ACI

4.0201: Coordinacién y planificacién

1-Reuniones del personal de la Oficina Regional.

2-Planificacién de visitas a las organizaciones miembros.

3-Coordinacion de actividades con las organizaciones miembros.

4-Participacion en las reuniones de los comités sectoriales y tematicos.

5-Monitoreo del Plan Estratégico (PE).

4.0202: Administracién general

1-Tecnologia de Informacion.

2-Administracién de la membresia.

3-Realizacion de las actividades administrativas-contables de la Oficina
Regional.

4.0203: Informes al Consejo de Administraciéon Regional

1-Presentacion de los informes financieros.

2-Presentacién los informes de avance del cumplimiento del Plan
Estratégico.

3-Presentacion de informes de las reuniones del Consejo de
Administracion de la ACI.

4-Reporte de membresias.

4.0204: Elaboracién de los estatutos, politicas y
procedimientos de la ACI-Américas segun el Estatuto de la
ACI

1-Actualizacion del Reglamento de la ACI-Américas.

2-Elaboracion del cédigo de ética y gobernabilidad de la ACI-Américas.




Cédigo

KRA

Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

4.0205: Reuniones de 6rganos de Direccién

1-Reuniones del Consejo de Administracién Regional.

2-Reuniones del Comité Ejecutivo.

3-Reuniones del Comité de Auditoria.

4-Reuniones de Comités Sectoriales y tematicos..

5-Asamblea Regional.

6- Consejo de Administracion ACl y Asamblea ACI

4.03

Fortalecer las adecua das habilidades para los
diferentes roles y responsabilidades

4.0301: Administracién de personal

1-Elaboracion y actualizacion de los registros del personal.

2-Elaboracién del manual de procedimientos de administracién de
personal.

4.0302: Programa de capacitacion integral del personal de la
Oficina Regional

1-Disefio y elaboracion del plan de capacitacion integral para el personal
de la Oficina Regional.

4.04

Fortalecer el desarrollo organizacional de la ACI

4.0401: Implementacion del Plan de Desarrollo
Organizacional de la Oficina Regional de la ACI-Américas.

1-Evaluacion del clima organizacional de la Oficina Regional de la ACI-
Américas. (2010)

2-Mejoramiento de la metodologia de evaluacion de la gestién del recurso
humano de la Oficina Regional de la ACI-Américas.

3-Definicién de una politica de gestién del recurso humano de la Oficina
Regional de la ACI-Américas.




