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PLAN OPERATIVO DE ACI AMERICAS 2010

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

1.01

Mantener los
miembros
existentes.

1.0101: Atenciény
respuesta a las
solicitudes de los
miembros.

1-Disefio y puesta en
practica de un programa
de atencion a las
organizaciones miembros
actuales.

Identificar las necesidades de
atencion de los miembros de la
ACI-Américas por medio de un
sondeo.

KS

Analizar y sistematizar el
sondeo.

Recopilar informacioén adicional
a ser incluida en el programa.

Redefinir los servicios a ofrecer
a las organizaciones miembros
tomando como referencia los
resultados del sondeo.

Disefiar el programa de
atencion.

Poner en practica el programa
de atencién a las organizaciones
miembros.

Reactivar el sitio exclusivo de
miembros que servird como
medio para la implementacion
del programa de atencién.

Actualizacion constante del sitio
exclusivo de miembros.

Monitoreo y seguimiento de la
implementacién del Programa.

Ajustar el programa de atencién
cuando asi se requiera.

1.0102: Organizacién
y coordinacion de
acciones en
beneficio de las
organizaciones
miembros.

1-Utilizacion del Plan
Estratégico y los servicios
gue el mismo ofrece para
acercar a las cooperativas
a la ACI-Américas.

Divulgacion del Plan Estratégico
entre los miembros.

KS

Realizar una revision de las
actividades del Plan Estratégico
gue se vinculan directamente
con las organizaciones
miembros.




Iniciativas Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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Coordinar los servicios ofrecidos
a los miembros con las
respectivas areas de trabajo de
la ACI-Américas.

Revisién periédica de la
ejecucion de las actividades del
Plan Estratégico para evaluar su
impacto en las organizaciones
miembros.

2- Actualizacion de la
oferta de los servicios a
los miembros.

Realizar un inventario de
servicios existentes en la ACI-
Américas.

Definir posibles servicios a
ofrecer en base a los resultados
del sondeo que se realizara en
la|E 1,01,01

1.0103: Participacion
en los eventos de los
miembros.

1-Asistencia a las
reuniones de las
organizaciones de
miembros previa solicitud.

Analizar cada solicitud recibida
por la ACI-Américas para
participar en actividades
organizadas por los miembros,
tanto de la regién como de otros
paises.




Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Gestionar que dichas
participaciones sean financiadas
ya sea parcial o totalmente.

Elaborar informacién sobre la
ACI-Américas y los servicios
que brinda.

Divulgar en coordinacion con el
Area de Comunicacion de
dichas participaciones en los
medios de comunicacion de la
ACI-Américas.

2-Presentacion de
ponencias sobre
diferentes teméticas en
los eventos organizados
por los miembros.

Preparar ponencias
relacionadas con cada tema de
acuerdo a las invitaciones que
realizan las organizaciones
miembros.

Divulgar en coordinacion con el
Area de Comunicacion de
dichas participaciones en los
medios de comunicacion de la
ACI-Américas.

1.0104: Desarrollo de
nuevos servicios
para los miembros.

1-Desarrollo de la
plataforma tecnolégica de
la ACI-Américas para
facilitar procesos de
informacion, investigacion,
desarrollo, formacién y
negocios.

Elaborar una propuesta de
contenidos por subtema a ser
incluidos en la plataforma
tecnoldgica.

MR/JC/AM/YM/KS
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ii

Recopilar la informacioén que
sera incluida en la plataforma.

Definir la metodologia y disefio
para darle funcionalidad a cada
subtema dentro de la
plataforma.(2011)

Disefiar la plataforma
tecnoldgica. (2011)

Promover la plataforma
tecnolégica de la ACI-América a
través de los medios de
comunicacion existentes. (2011)

17/09/2010



Cédigo

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Responsables por
actividad
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Actualizar constantemente esta
seccion del sitio Web. (2011)

Atender consultas que se
reciban acerca de esta tematica.
(2011)

Gestionar la posibilidad de
alianzas estratégicas para el
disefio de otros servicios a los
miembros. (2011)

1.02

Agregar nuevos
miembros

1.02.01 Elaboracion
de una estrategia de
captacion de nuevos
miembros

1. Elaboracion e
implementacién de una
estrategia de afiliacion de
nuevos miembros

Promover la nueva formula de
membresia de la ACI en el sitio
Web. (2009)

KS

Elaborar la estrategia de
afiliacion de nuevos miembros.

Disefiar y actualizar la seccion
del sitio referida a Membresia.

Implementar la estrategia de
afiliacion de nuevos miembros.

Atender consultas de eventuales
nuevos miembros.

Dar seguimiento a las
organizaciones que se han
contactado.

Gestionar y dar seguimiento a
las solicitudes de membresia
enviadas a la Oficina de ACI.

2- ldentificacion y
actualizacién de
potenciales nuevos
miembros.

Buscar en la Web potenciales
organizaciones para enviarles la
informacion.

KS

Considerar las organizaciones
que participan en las actividades
de la ACI para enviarles la
informacion.

Solicitar a los actuales
miembros propuestas de
posibles nuevas afiliaciones.

Promocion de la ACI entre los
movimientos cooperativos
nacionales por parte de los
miembros del Consejo de
Administracién Regional.

Mantener actualizado el reporte
de potenciales organizaciones
miembros.




Cédigo

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Responsables por
actividad

2.01

Mejorar la
efectividad de la
ACl en la incidencia
y defensa del
modelo empresarial
cooperativo y sus
valores.

2.0101:
Representacion,
interlocucién y
defensa del
movimiento
cooperativo a través
delaincidencia
politica, social y
econdémica.

1-Apoyo a procesos

politicos de interés para el

cooperativismo, por parte
de la Presidencia 'y
dirigentes de ACI-
Américas.

2- Continuar el trabajo de
incidencia de la ACI-A
respecto a la aplicacion
de las Normas
Internacionales de

Adminsitracién Financiera

Andlisis de las solicitudes que
lleguen a la ACI-Américas
relacionadas con procesos
politicos vinculados al
cooperativismo en cada pais.

Continuar con la labor de
incidencia trabajando
especificamente en el implulso
del establecimiento de politicas
publicas que permitan la
instauracion de un "Modelo de
Supervision Diferenciado”,
aplicable a las cooperativas.

i
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Fortalecer el grupo técnico de
trabajo NIC.

Continuar sensibilizando y
trabajando el tema de la
importancia para las
cooperativas que las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera no deben incluir al
capital como pasivo.

Con el apoyo del Grupo NIC y
en colaboracién con el grupo de
trabajo de la ACI mundial,
continuar el andlisis de la
evolucion de las Normas de
Contabilidad de aplicacion
internacional (F.S.S.B - EEUU y
IASB) y su repercusion
inmediata o futura en las
cooperativas de América Latina.

Estudio de proyectos
alternativos surgidos a nivel
mundial o regional sobre
normas contables que incidan
en las cooperativas para la
emision de una opinién técnica
gue sirva a ACI-A en su labor de
incidencia regional y se traslade
también al Grupo de Trabajo
mundial de ACI- NIC como
posicion técnica de América
Latina. (2011)
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Cadigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn |JI D
Estratégicas actividad
3-Dos seminarios o Coordinar la convocatoria y AM

talleres al afio sobre
incidencia del movimiento
cooperativo en politicas
publicas (SCC 1.1.2)

logistica del taller.

Definir los objetivos y contenidos
del taller.

Identificar las/ los facilitadores
de estos talleres y establecer las
condiciones contractuales y TR
con ellos.

Ejecucién del taller de acuerdo a
las fechas establecidas.

Establecer un plan de
seguimiento a las conclusiones
del taller.




Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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4-Seguimiento y asesoria
técnica a procesos de
incidencia presentados
por las cooperativas en
sus paises (SCC-1.1.3).

Realizacion de un sondeo de los
paises y organizaciones donde
se estéa llevando a cabo
procesos de incidencia.

AM

Definicion de criterios y
selecciéon de los procesos de
incidencia para ser apoyados.

Definicién de un plan de apoyo a
los procesos de incidencia
seleccionados.

Documentar o elaborar estudios
de casos sobre los procesos de
incidencia apoyados .

Divulgacion de los estudios de
casos

5-Divulgacion de la Ley
Marco de la ACI-Américas
y asesoria sobre la
misma.

Identificar los paises donde se
esta en proceso de elaboracién
de una nueva ley de
cooperativas.

Contactar a las organizaciones
cooperativas de esos paises
para conocer el interés de
organizar seminarios y talleres.

Organizar talleres y seminarios
de informacion sobre la Ley
Marco.

Ofrecer asesoria técnica a las
organizaciones interesadas.

6-Divulgacion de los
estudios comparativos de
legislacion cooperativa y
tributacion de los paises
de la region.

Divulgar los estudios a través de
los medios de comunicacién de
la ACI-Américas

Contactar a las organizaciones
cooperativas de los paises para
conocer el interés de realizar
seminarios y talleres sobre los
estudios.

Organizar talleres y seminarios
de informacion sobre los
estudios.
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Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por
Estratégicas actividad
7-Fortalecimiento de la Enviar informacién de interés a KS/LN
red de parlamentarios e las redes.
Institutos de Promocion, S—
Fomento, Supervision y Realizar _mvnamones N
Crédito Cooperativo de personalizadas a las actividades
América a través de que realiza la ACI-Américas en
diferentes actividades. !as cuales puedan tener mayor
interés.
Considerar incluir a los
miembros de la red como
exponentes en las diferentes
actividades que organiza la
ACI-Américas.
Disefiar una seccion de KS/JC

informacion dentro del sitio Web
de ACI-Américas para las
Redes.

Definir los contenidos que se
incluirdn en esta seccion del
sitio Web.

Recopilar la informacion que
sera incluida en esta seccion del
sitio Web.

Promover esta nueva seccion a
través de los medios de
comunicacion existentes.

Actualizar constantemente el
contenido de esta seccion.

Actualizar la mailing list de las
redes.
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Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por
Estratégicas actividad
Atender y dar seguimiento a las
consultas recibidas de las
instituciones que integran las
redes.
8-Apoyo por especialistas |Actualizar listado de KS/LN
a las organizaciones especialistas vinculados a la ACI
cooperativas, red de Américas por tematica.
legisladores e Institutos  [incluir a los especialistas como
de Promocion, Fomento, |asesores de las tematicas que
Supervision y Crédito se desarrollen en los eventos
Cooperativo vinculados a [con la Red de Parlamentarios e
la ACI-Ameéricas. Institutos de Promocion,
Fomento, Supervision y Crédito
Cooperativo.
Dar seguimiento a las consultas
recibidas.
9-Realizacién de un Elaborar los objetivos y KS/LN

encuentro al afio con los
integrantes de la Red de
Legisladores y/o
representantes de los
Institutos de Promocion,
Fomento, Supervision y
Crédito para apoyar
acciones de incidencia
(SCC-1.1.1)

contenidos a desarrollar en la
tematica.

Gestionar las invitaciones de los
participantes.

Atender y dar seguimiento a los
participantes que participaran en
los Encuentros.

Coordinar la logistica para la
realizacion de un encuentro al
afio con los integrantes de la
Red de Legisladores y/o
representantes de los Institutos
de Promocién, Fomento,
Supervision y Crédito.

Elaborar e implementar una
estrategia de informacién y
comunicacion sobre los temas

tratados con las redes (Ej. Sitio
Exclusivo en la pagina Web)
(2011)




Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

e a a a O acClo
generada a a e lo
e e OS de |1a ede
Dar seguimiento a posibles
acuerdos aprobados en los
Encuentros.

Responsables por
actividad

E

Jn

Jl
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10-Promocién para la
conformacion de Redes
Nacionales de
Legisladores vinculados a
Red Regional existente

Definir los contenidos que se
incluirdn en esta seccion del
sitio Web.

KS/LNAJC

Disefiar una seccion en el sitio
Web de ACI-Américas para que
las Redes de Legisladores
publiguen informacién e
intercambien experiencias.

Definir objetivos de las Redes
Nacionales de
Legisladores.(2011)

Sondear la viabilidad por pais
de la conformacién de Redes
Nacionales de
Legisladores.(2011)

Incluir en la agenda del préximo
Encuentro de Parlamentarios
una presentacion acerca del
objetivo de la ACI-Américas de
incentivar a la conformacién de
Redes Nacionales de
Legisladores.(2011)

Utilizar los medios de
comunicacién de la ACI-
Américas para la sensibilizacion
en los paises donde hay
viabilidad de conformar las
redes nacionales. (2011)

Definir mecanismo para dar
apoyo técnico a las Redes
Nacionales de Parlamentarios
conformadas. (2011)

10



Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

E

Jn

Jl
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Definir mecanismo para dar
seguimiento al cumplimiento de los
objetivos de las Redes Nacionales
conformadas.(2011)

11-Interaccién con
organizaciones regionales
(BID, OIT, BCIE, OEA,
Organizaciones No
Gubernamentales
Internacionales).

Identificar principales
organizaciones regionales y/o
ONG’s que trabajen en la
region.

Entablar contacto con las
organizaciones identificadas.

Tratar de participar en las
actividades organizadas por
estas organizaciones y ONG’s
asi como sus programas.

2.0102: Promocién
del modelo
cooperativo a partir
de actividades de
educacion y
formacion.

1-Informacion a las
organizaciones
cooperativas y gobiernos
de los paises de la region
sobre la Recomendacion
OIT 193 para consolidar
sus alcances.

Preparar informacion
relacionada con el tema, para
llevar a cabo un plan de
promocion.

Establecer un calendario de
actividades de promocién en
los diferentes medios de
comunicacién de la ACI-
Américas.

Dos conferencias, seminarios o
talleres y participacion en la
Conferencia Intergubernamental
sobre la Recomendacién 193 de
la OIT (SCC-1.1.4)

11
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Cadigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn |JI D
Estratégicas actividad
2-Elaboracién y puesta en |Establecer los componentes a AM/MM/MR

marcha de un plan de
promocion de los
principios y valores
cooperativos y del
Balance Social. (SCC
2.3.8)

incluir en el plan de promocién
de los principios y valores
cooperativos y del Balance
Social.

Disefiar el plan para que sea
aprobado por la Direccion
Regional.

Implementar el plan de
promocioén utilizando los medios
de comunicacién de ACI-
Ameéricas.

12
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Codigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por E[F [M[A Jn [JI |A|S|O[N (D
Estratégicas actividad
3-Apoyo a los procesos Definir e implementar la MR
para obtener una estrategia para la promocion de
certificacion sobre la la Certificacion del Modelo de
aplicacion del Balance Balance Social.
Social en las cooperativas
(SCC 2.3.7)
Seguimiento a las
organizaciones en proceso de
certificacion.
Identificar nuevos indicadores a
ser incluidos en la metodologia y
la viabilidad de su aplicacién
dentro del modelo.
Actualizar la metodologia de MR
BSCoop tomando en cuenta los
resultados identificados en la
tarea anterior.
4-Elaboracion y ejecucion |ldentificar la situacion de la AM

de una estrategia para
impulsar el modelo
cooperativo en los
primeros afios de
educacion.

ensefianza del cooperativismo
en 5 paises de la region.

Investigacion acerca de
estrategias existentes y
desarrollar alianzas con
organizaciones que estan
trabajando el tema.

Divulgar materiales didacticos
existentes en otros paises
realizados para introducir el
concepto cooperativo en las
escuelas. (2011)

Elaborar materiales mediados
pedag6gicamente para ser
pormovidos en los medios de
comunicacién de la ACI-
Américas.(2011)

Implementar acciones de
incidencia ante los institutos
publicos responsables del tema
de educacion en los paises.
(2011)

Seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las acciones
anteriores. (2011)

13



Cédigo

KRA

Iniciativas Actividades Planeadas

Estratégicas

Tareas

Desarrollo e implementacion de
un modelo de educacion y
formacion para fortalecer la
capacidad de los comités de
educacion en las cooperativas
(SCC1.2.1)

Responsables por
actividad

E

Jn

Jl
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AM

AM

Un seminario, taller o encuentro
para la validacién y promocién
del modelo con comités de
educacion (SCC 1.2.2)

AM

14
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas Tareas Responsables por
actividad

7-Incluir en la Charlas y actividades para AM
normatividad de las promover la importancia de los
organizaciones Comités de educacion o una
cooperativas la secretaria técnica de educacion
designacion de una

Secretaria o Comité de

Educacion Cooperativa

8-Establecer vinculos con Apoyar a las cooperativas en la
centros educativos en las  intervencion de organizaciones
comunidades donde de educacion para que

operan las cooperativas  establezcan vinculos comunes

2,02 |Mantenery seguir |2.0201: 1-Actualizacion Redaccién y edicién de notas

desarrollando una |Implementacién de la|permanente del sitio Web. |sobre la ACI-A, organizaciones
comunicaciéon mas |estrategia de miembros y otras para publicar
efectiva informaciéon y en el sitio Web de la ACI-A, de
comunicacion. organizaciones miembros y
otras.

Coordinacién del mantenimiento
del sitio.

Coordinacion de la
implementacion de nuevas
aplicaciones técnicas en el sitio
Web.

Busqueda de nuevos

contenidos: documentos,
noticias, articulos, etc.

2-Publicacién permanente |Inclusién de mejoras a partir de YO
y mejoras al boletin las recomendaciones obtenidas

electronico y ACI- por medio de las herramientas

Comunica. de evaluacion y de las

sugerencias de los usuarios.

Registro de las mejoras
realizadas en las publicaciones
periddicas.

15



Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

3-Revision, disefio gréafico
y promocion de las
publicaciones impresas y
digitales de la ACI-
Américas.

Revisién general de los
documentos a publicar.

Responsables por
actividad

YM/YO

Jn

Jl
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Cotizacion del disefio gréafico.

Coordinacién del disefio gréafico
del documento con el disefiador
seleccionado.

Validacion del disefio con la Dir.
Regional y el area involucrada
segun sea el caso.

Tramitacion de la ficha
catalografica.

Cotizacion de la imprenta.

Comunicacion a los
encargados/as de area de la
Ofic Regional para que utilicen
y/o distribuyan cada documento
publicado.

4-Desarrollo de nuevos
productos comunicativos.

Coordinacién con los
responsables tematicos y de
proyectos.

YO/YM

Desarrollo de productos de
comunicacién especificos para
temas o proyectos.

Disefio grafico de los productos
en colaboracion con los
respectivos responsables.

Elaboracion de un boletin digital
con articulos de fondo
(trimestral) en inglés.

JC

Elaboracién de un boletin digital
con articulos de fondo
(trimestral) en espafiol.

YO

Elaboracién de articulos de
redaccién propia para publicar
en los medios de comunicacion
de la ACI-Américas.

16



Cédigo

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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5-Traduccion al inglés de
los productos
comunicativos existentes.

Seleccion de los temas de
interés cooperativo para los
miembros y no miembros.

KS

Traduccién de cada documento.

Revisién de la traduccién de
cada documento.

Distribucién del documento
traducido a los interesados.

6-Realizacion de
acuerdos para enlaces
entre la ACI-Américas y
otras organizaciones.

Revisién de los sitios de las
organizaciones miembros.

Gestion para incluir el link de la
ACI-América en sitios de las
organizaciones miembros, no
miembros, contrapartes y otras
organizaciones de interés.

7-Actualizacién de las
listas electronicas de
contactos.

Revision trimestral de las listas
de correos de contactos.

Incorporacién mensual de las
suscripciones de las solicitudes
recibidas por la pagina Web en
el sistema.

Incorporacién de los
participantes: Cumbres,
Conferencias, Seminarios,
Talleres y otras actividades.

Registro de los correos
electrénicos en un documento
Excel.

Registro de las suscripciones en
la mailing list y la base de datos
estadistica.

8-Creacién y
fortalecimiento de una red
de comunicadores
cooperativos

Inventiario de los medios de
comunicacion cooperativa en la
region

Elaboracion de la propuesta de
la Red

Lanzamiento y ejecucion de
acciones de la Red

Actualizacion anual de los
contactos contrapartes de
comunicacion con las
organizaciones miembros y los
comunicadores de la Red.

Monitoreo y evaluacién de los
resultados. (2011)

17



Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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Incorporacién de nuevos
contactos contrapartes.

9- Monitoreo y evaluacion
de los productos de
informacion vigentes.

Revisién y/o mejoramiento de
la/s herramienta/s de evaluacion
existente/s.

YM/IC

Procesamiento de la
informacion obtenida en cada
evaluacion.

Preparacion del informe y
validarlo con la Dir. Regional y el
Area de Comunicacion.

2.0202: Promocion
de iniciativas
tendientes a
fortalecer la imagen
del sector
cooperativo.

1-Elaboracién del Manual
de Imagen Institucional.

Coordinacién de las pautas de
imagen que incluird el manual.

YM/YO

Identificacién y contacto de
consultores para la elaboracion
del Manual desde un enfoque
grafico.

Elaboracién del manual.

Validacion del Manual con el Dir.
Regional. (2011)

Aprobacién del Manual de
Imagen institucional. (2011)

Puesta en préactica de las pautas
establecidas en el Manual.
(2011)

Monitoreo de la aplicacion del
Manual e incorporacion de
cambios y/o mejoras a partir de
la puesta en préactica del mismo.
(2011)

2.03

Reforzar la
credibilidad de la
ACI como el centro
por excelencia del
conocimiento y
competen cias, asi
como la accién
coordinada de las
cooperativas.

2.0301: Apoyo alos
comités sectoriales
regionales y alos

temas transversales.

1-Realizacion de una
evaluacion de la
necesidad y sostenibilidad
de los comités sectoriales
regionales y redes .

Promocién con los respectivos
comités para la realizacién del
FODA. (2009)

Facilitacion de los conceptos
tedricos y metodolégicos sobre
como realizar un andlisis FODA.
(2009)

Realizacion del andlisis FODA
en cada Comité Sectorial.

Apoyo en la sistematizacion de
los resultados del FODA.

Validacion del FODA con el
Director Regional de la ACI-
Américas.

Incorporacion de observaciones
y comentarios al documento
final.

MR/LN/YM y
Directorios
Comités
Sectoriales

Distribucién del documento final

entre los actores claves.
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Jn

Jl

2-Elaboracion de
programas de apoyo a los
comités sectoriales
existentes con base en la
evaluacion.

Andlisis del documento de
evaluacion realizado por cada
Directorio de Comité Sectorial.

MR/LN/ YM

Elaboracion del Programa de
apoyo a cada Comité

Validacion del Programa de
apoyo a cada Comité.

Incorporar observaciones y/o
cambios a partir de la
validacion.

Ejecucién del Programa de
apoyo de cada Comité.

O a egrando
A A e e a A a A
a dades de A -

Monitoreo cada 6 meses del
Programa de apoyo del Comité.
(2011)

Incorporacion de cambios y/o
mejoras al Programa a partir del
monitoreo, (2011)

3-Creacion de una Red
Sectorial Virtual (Base
datos por sector, fomento,
intercambio)

Elaboracion de un listado de
actores claves y/o
organizaciones en los temas de
los Comités.

MR/LN/ YM/JC

Definicién de un formato para la
recopilacién de informacion
tematica.

Elaboracién y aplicacion de un
cuestionario para identificar
posibles areas de intercambio
por sector.

Sistematizacion de los datos de
cada comité.
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Jn

Jl

Reuniones de coordinacion y
discusion sobre la arquitectura
de la Red Sectorial on line entre
los/as encargados/as de cada
sector de la Ofic Regional y el
Web master.

Elaboracion de base de datos
con alto grado de uniformidad
para facilitar la comparacién
entre datos. (2011)

Elaboracion de un plan de
fomento del intercambio y
negocios sectoriales e
intersectoriales. (2011)

Promocién de la Red Sectorial
Virtual. (2011)

Actualizacién y mejoras de la
Red Sectorial Virtual. (2011)

4-Apoyo a las reuniones
del CREG para
promocionar la
importancia de velar por la
informacion de sus
cooperativas respecto a la
composicién por género
de sus organismos de
integracion y su masa
societaria y otros temas
de su interes (SCC-
2.4.3).

Coordinacion con el Comité
Ejecutivo del CREG sobre la
incorporacion del tema como
parte de las actividades anuales
que organiza el Comité.

YM

Elaborar y promocionar un
demo (una presentacion en
video o flash) de sensibilizacién
sobre la necesidad de la
participacion real de las mujeres
en las organizaciones
cooperativas.

Realizacion de material de
sensibilizacion tematica (como
brochure, afiches, entre otros)
gue se distribuya masivamente
en laregiony en las
Conferencias Regionales.

5-Elaboracién de un
documento de orientacion
sobre el tema de
desarrollo sostenible y
cambio climatico en el
sector cooperativo. (SCC
2.3.1)

Investigacion de fuentes de
informacion sobre el tema.

RCH

Elaboracion del policy paper.

Aprobacién por parte del
Consejo de Administracion del
documento.

Implementacion de las acciones
definidas en el documento.
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Cadigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn [JI D
Estratégicas actividad
6. Un encuento al afio
para el analisis de
propuestas de accion de
proteccién del medio
ambiente en las
cooperativas (SCC 2.3.2)
7- Reactivacion y Investigar sobre el interés de las RCH
desarrollo de la red de cooperativas para reactivar la
cooperativas red agropecuaria
agropecuarias Elaboracion de propuesta
metodolbgica para la puesta en
marcha de la red agropecuaria
Desarrollo de un foro en la
pagina Web de la ACI-A
8-Promocion y Promocion y ejecucion de RCH
sensibilizacion de actividades para sensibilizar a
préacticas amigables con el |los y las cooperativistas en el
ambiente en las area ambiental.
cooperativas miembros. Planificacion y ejecucciéon de
actividades académicas y
practicas relacionadas al tema
ambiental.
Sistematizacion de las
experiencias para evaluar el
impacto de ellas.
Realizacion de un analisis FODA
con el fin de brindarle
sostenibilidad al tema ambiental
de la ACI-Américas.
Apoyo a iniciativas de
promocioén orientadas a la
proteccién del medio ambiente
por parte de cooperativas
(SCC 2.3.3)
9-Creacion de un espacio |Coordinacion y definicién del RCH

virtual en la pagina web
de ACI- Américas sobre
desarrollo sostenible para
compartir experiencias.

disefio de esta seccién del sitio
Web para maximizar su
funcionalidad. (2009)

Investigacién y actualizacion
constante sobre temas
relevantes al area para
mantener esta seccion.

Promocion de actividades de las
cooperativas miembros y demas
cooperativas que realicen
trabajos relacionados al tema.

Desarrollo de actividades
virtuales para promover y
sensibilizar a las cooperativas
sobre desarrollo sostenible.
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

10- Elevar la conciencia
de nuestros/as
asociados/as y de la
comunidad, acerca de las
medidas para evitar el
deterioro ambiental,
instrumentando
campafias tales como el
reciclado de residuos, el
empleo de combustibles
renovables (energia
edlica, tovoltaica,
etcétera).

11-Promocionar y asumir
el Pacto Verde
Cooperativo

Preparar y facilitar material
informativo y didactico para las
capacitaciones de las
cooperativas

Difundir informacién por medio
de las herramientas electrénicas
de la ACI -A. Se pueden
anunciar avances, innovaciones
y proyectos de las cooperativas
miembros. En la nueva seccion
de la pagina Web se incluirdn
sesiones como: antecedentes,
documentos, Pacto verde
cooperativo, etc

Elaboracion del Pacto Verde
(2009)

Incluir el logo en las firmas de
los correos del personal de ACI-
A (2009)

Divulgar y promover el Pacto
verde cooperativo por medio de
herramientas virtuales de la ACI-
A

Publicacion mensual de notas
ambientales en el Boletin
electrénico

Crear una base de datos y
promocionar buenas practicas
de organizaciones adheridas al
Pacto verde cooperativo en la
pagina Web (2011)

Responsables por
actividad

Plan Operativo 2010

E|F [M]|A M [an [aI A i

17/09/2010

22



Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas Tareas Responsables por
actividad

12- Incidir sobre los
respectivos gobiernos
nacionales para que
adopten politicas
publicas de impulso a la
innovacion tecnolégica,
para la preservacion
ambiental, produccion
limpia y otras similares.

Elaborar una presentacién ppt
sobre el Pacto y sobre los
avances de la ACI-A en materia
ambiental

Desarrollar una estrategia de
seguimiento a las
organizaciones adheridas al
Pacto verde cooperativo
Realizar actividades en la oficina
regional para la proteccion
ambiental e implementar
procedimientos amigables con

el ambiente. Por ejemplo: utilizar
luces fluorecentes, clasificar la
basura, ahorro de agua y
electricidad, etc

Involucrarse (participar) en
eventos a nivel regional
americano que traten la
tematica ambiental para
representar al movimiento
cooperativo, fortaleciendo su
posicion global.

Utilizar como herramientas o
vias publicitarias, a los eventos
gue traten la conservacién
ambiental y organismos
ambientales existentes para
comunicar los logros y los
proyectos de las cooperativas a
nivel regional.

Impulsar alianzas con
organizaciones ambientales
para compartir conocimientos,
experiencias y eventualmente
realizar proyectos en conjunto.

Plan Operativo 2010
17/09/2010
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

2.0302: Desarrollo de
base de datos por
pais de las
organizaciones
cooperativas.

1-Promocién de acciones
de incidencia en los
paises de la regién sobre
la importancia de contar
con registros estadisticos
actualizados del sector
cooperativo.

Tareas Responsables por
actividad

Aprobar por parte de 0 ejo
de Ad acion la

onformacion de 0 0
especia 009
De as perso que

eg a co 0 olo

oopera a embro

epresentantes de las o a

egionales, expertos en el area

biental, representantes de
gobiernos, e 009

aboracion los té os de

estiga a habido
propuesta are

Jn

Jl

Plan Operativo 2010
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Contacto con los Institutos de
Promocién y Desarrollo
Cooperativo, con los ministerios
con los cuales depende el sector
cooperativo y la Asamblea
Legislativa.

Realizar presentaciones a estos
organismos de acuerdo a las
solicitudes recibidas.
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Codigo Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por
Estratégicas actividad
2-Levantamiento y Definicién de una metodologia YM
sistematizacion de una para obtener la informacion
base estadistica de datos [(Contratacion de Consultora).
sobre la integracion por  |Recopilacién de datos mediante
sexo en las cooperativas  ||a metodologia definida.
miembros de la ACI en
América (SCC-2.4.1). Sistematizacién y analisis de
datos obtenidos.
Elaboracion de la base de
datos e informe final.
3-Publicacion en la pagina |Disefio y contenido de la seccion de JCIYM
Web de la ACI-Américas |acuerdo con el material de la base
sobre la linea de base con |de datos.
datos segregados por Prepargcfién del material para la
sexo (SCC-2.4.2). colocacion en la Web.
Divulgacion de los resultados en los YO/YM
diferentes medios de comunicacién
de la ACI-Américas.
2.0303: Promocion  |1-Desarrollo e Identificacion de las AM
delas TIC'sy implementacion de un necesidades de formacion y
gestion del programa de formaciony [asesoria en las cooperativas de
conocimiento entre |asesoria para fortalecer la |la region.
las cooperativas. gestién del conocimiento
Identificar organizaciones que
apliquen programas de
formacion y asesoria sobre la
Gestion del Conocimiento.
Realizar un convenio con alguna
de las organizaciones
identificadas, que se ajuste a
nuestras necesidades y
presupuesto.
Implementacién del programa
de formacion y asesoria.
2-Promocion de iniciativas |Realizar una encuesta AM/JC

para la implementacién de
TIC’s por parte de las
cooperativas para mejorar
la informacién y
comunicacion hacia los y
las cooperativistas y entre
ellos mismos

representativa a asociados y
asociadas de cooperativas en
diferentes paises, sobre lo que
les interesa de informacion de
Sus propias organizaciones.

Elaborar un modelo de
implementacion de TIC's
contemplando las capacidades
de diferentes cooperativas,
tomando en cuenta los
resultados de la encuesta.
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region.

cooperativas.

promocion para la certificacion
de politicas de género con las
organizaciones miembros en
primera instancia y
posteriormente con las no
miembros.

Codigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn |JI D
Estratégicas actividad
3.01 | Mejorar las 3.0101: Promocion 1-Elaboracién e Disefio de la metodologia de YM
iniciativas de de politicas de implementacion de un certificacion en politicas de
desarrollo equidad de género y |plan de promocion para la |género en las cooperativas.
organizacional e juventud en las certificacion en politicas  [Ejaboracion del plan de
institucional cooperativas dela  |de género en las

Implementacién del plan de
promocioén para la certificacion
de politicas de género con las
organizaciones miembros en
primera instancia y
posteriormente con las no
miembros.

Impulsar una estrategia de
sensibilizacion a través de los
medios de comunicacion de la
ACI-Américas los logros y
avances internacionales en
materia de los derechos de las
mujeres.

Realizar intercambios y/o
CoNnvenios con organizaciones
como la OIT y el IIDH para
promover en la region los
Derechos Econ6micos, Sociales
y Culturales (DESC) de las
mujeres.

Seguimiento e incorporacion de
mejoras al plan. (2011)

Elaboracion e implementacion
de mecanismos de evaluacion
para medir el grado de
aceptacion y aplicacion del
proceso de la certificacion.
(2011)
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Iniciativas

Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por

Plan Operativo 2010
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2- Dos seminarios,
talleres o encuentros de
mujeres sobre incidencia
y gobernabilidad para

promover su
posicionamiento en
cargos directivos (SCC
214

Coordinar la convocatoria y
logistica del taller.

Definir los objetivos y contenidos
del taller.

Identificar las/ los facilitadores
de estos talleres y establecer las
condiciones contractuales y TR
con ellos.

Ejecucién del taller de acuerdo a
las fechas establecidas.

Establecer un plan de
seguimiento a las conclusiones
del taller.

3-Elaboracion,
presentacion y puesta en
marcha de una estrategia
de impulso al modelo
cooperativo entre jovenes
y mujeres. (SCC 2.3.5)

Investigacion acerca de
estrategias existentes para
aplicar el modelo cooperativo
entre jévenes y mujeres.

Elaboracion de una estrategia
para impulsar el modelo
cooperativo entre jovenes y
mujeres.

Ejecucion de la estrategia para
impulsar el modelo cooperativo
entre jévenes y mujeres.

Seguimiento e incorporacion de
mejoras a la estrategia.

Sistematizacion de experiencias
de modelo cooperativo-mujeres;
modelo cooperativo-juventud.

4-Disefiar y establecer
politicas para la juventud
en las cooperativas de
basey en sus
organismos de integracion

Elaboracion e implementacion
de mecanismos de evaluacion
para medir el grado aceptacion
e implementacién de la
estrategia planteada por la ACI-
Ameéricas.

Realizar un estudio sobre las
politicas para la juventud que
trabajan las organizaciones
miembros para evaluar su
aplicacion continental

Proponer un marco de politicas
para integrar a la juventud en la
toma de decision de las
cooperativas (2011)
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Plan Operativo 2010

Responsables por E M([A M [In
actividad

5-Dos talleres y
seminarios para fortalecer
el liderazgo de jovenes
para incrementar su
particiapacion en
espacios de tomas de
desiciones en las
cooperativas. (SCC 2.3.6)

Utilizacion de herramientas
virtuales (blog, foros,
videoconferencia, entre otros)
usando la seccion de la Comité
de la juventud en el sitio Web
de la ACI-Américas.

Ejecucion de talleres de
Gobernabilidad, ética y
Liderazgo enfocados hacia las
necesidades y condiciones de la
juventud.

Investigar experiencias en
organizaciones de la economia
que fortalecen el liderazgo de la
juventud.

Establecer alianzas para lograr
apoyo institucional para la
implementacion de las acciones
planificadas para el
fortalecimiento del liderazgo de
la juventud.

Conformacién y consolidacion
del Comité de la Juventud

6-Actualizacién de pagina
Web para facilitar la
comunicacion entre los
jovenes

Ejecucioén y evaluacion de una
encuesta para reformular la
seccion del sitio Web del Comité
de la Juventud de la ACI-
Américas.

17/09/2010

28



Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Plan Operativo 2010
17/09/2010

Coordinacién de disefio con el
Web master para maximizar su
funcionalidad.

Creacién de espacios
interactivos para facilitar la
comunicacion e incentivar la
participacion.

7- Propiciar la
participaciéon permanente
de la juventud en el
movimiento cooperativo,
otorgandole los espacios
y responsabilidades que
faciliten el acceso de los
jévenes en el proceso de
toma de decisiones y
conduccion de las
actividades

8- Asegurar la transicion
generacional para
garantizar la continuidad y
sostenibilidad de las
cooperativas

Actualizacién de las actividades
relevantes al Comité de la
juventud de ACI-Américas o a la
juventud en el movimiento
cooperativo.

Organizar actividades para la
juventud cooperativista en los
eventos de la ACI-A, por
ejemplo, los encuentros dentro
del marco del Consejo de
Administracion, el encuentro
anual, la videoconferencia.

Promover la integracién de la
juventud en todas las
actividades que ofrece la ACI-A,
no soélo en las de juventud

Promover la otorgacion de
espacios de participacién activa
de cooperativistas jovenes en
actividades institucionales
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Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por
Estratégicas actividad
9-Encuentros de Levantamiento de un listado de YM

promocion para
emprendimientos de
mujeres cooperativistas
en los paises y
actualizacion del material
promocional del CREG
(SCC-2.3.4).

alternativas de financiamiento
en la region para
emprendimientos de mujeres
cooperativistas.

Organizacién al menos de un
seminario o encuentro por afio
gue aglutine experiencias
exitosas de emprendimientos de
mujeres cooperativistas en la
region.

Sistematizacion casos
interesantes de
emprendimientos de mujeres
cooperativistas en los paises de
la region y difundirlos por los
medios de comunicacion de la
ACI-Américas.
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Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por
Estratégicas actividad
3.0102: Promocion 1-Aplicacién de la Elaboracion de herramientas AM

de las pautas para
una mejor
gobernabilidad en
las cooperativas.

metodologia elaborada
por la ACI-Américas para
evaluar la gobernabilidad,
ética y liderazgo en las
cooperativas.

para la evaluacion de la ética y
liderazgo. (2009)

Promover en los diferentes
medios de comunicacion de la
ACI-Américas, los temas de
Gobernabilidad, Etica y
Liderazgo en las cooperativas.

Mediacion pedagégica e
impresion del manual de
gobernabilidad, ética'y
liderazgo. (SCC-2.1.1).

Cuatro seminarios, talleres o
conferencias al afio sobre
Gobernabilidad, ética y liderazgo
en las cooperativas (SCC 2.1.2)

Apoyo técnico a cooperativas
interesadas en evaluar su
gobernabilidad, Etica y
Liderazgo y en elaborar sus
propios codigos de ética
(SCC-2.1.3).
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de administracién y
gerencia empresarial en
las cooperativas.

para identificar y seleccionar

préacticas de Administracion y
Gerencia Empresarial en las

cooperativas.

Cadigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn |JI D
Estratégicas actividad
3.0103: Promocion 1-Elaboracion y puesta en |Establecer un plan de MR
de la gestion préactica de la propuesta  |promocion del Programa de
empresarial curricular de formacién en |Formacion "Direccion y gestion
cooperativa a nivel |gestion empresarial con  |de entidades cooperativas”
superior. perspectiva cooperativa.  |(Ihardun/Mondragén).
Gestion logistica para la
realizacion de los cursos del
Programa.
Seguimiento durante la
ejecucion de los cursos.
2-Promocién de préacticas |Elaborar los términos y condiciones AM
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Jn

Jl

Identificacién y sistematizacion
de experiencias exitosas. (2011)

Divulgacion de experiencias a
través de los medios de
comunicacién de la ACI-
Américas. (2011)

3.02

Fortalecer la inter-
cooperacion

3.0201: Promovidas
acciones que
faciliten una mayor
cooperacion de las
cooperativas en los
diferentes sectores
econémicos de cada
pais y entre los
paises.

1-Facilitacion de
contactos de caracter
comercial y econémico
para las cooperativas en
cada pais y entre los
paises.

Elaboracion de un plan de
comunicacién y motivacion para
iniciar procesos comerciales
entre las cooperativas.

MR

Identificacién de las
caracteristicas comerciales de
las cooperativas interesadas en
realizar intercambios
comerciales.

Facilitacion de intercambios de
informacion y experiencias
existentes.

Apoyo para la elaboracién de un
documento conceptual para la
formacion de una rede de
negocios entre cooperativas
(SCC-2.2.3).

2-Promocioén y desarrollo
de Encuentros/Ferias de
negocios (ICA-Expo, entre
otros).

Investigacion de espacios
comerciales (redes, ferias,
encuentros, entre otros) que
presenten condiciones que
favorezcan el comercio entre las
cooperativas.

MR

Identificar actividades
comerciales y de negocios
donde las cooperativas
miembros o la ACI-A tengan la
posibilidad de participar.

Contactar a las organizaciones
miembros para que participen
en las actividades identificadas.

Elaboracion de un plan de
comunicacion y motivacion para
participar en los
Encuentros/Ferias de negocios
de la ACl u otras
organizaciones.

33



Plan Operativo 2010
17/09/2010

Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Jn

Jl

Realizar un sondeo sobre el
interés de las cooperativas
miembros de realizar un
encuentro de negocios.

Desarrollar al menos una
actividad para promover los
negocios entre las cooperativas
y otras organizaciones de la
economia social. (2011)

Elaboracion y aplicacion de una
metodologia para dar
seguimiento a los acuerdos
logrados en los Encuentros de
Negocios organizados por la
ACl-Américas. (2011)

3-Disefio de una
plataforma de negocios
utilizando las TIC.(2011)

Disefio de la estructura de la
plataforma

JC/MR

Definir servicios y actividades
que ofrecera la plataforma para
los usuarios.

Creacién de una seccion en el
sitio Web de la ACI-Américas
para la plataforma de negocios
con base de la informacion
obtenida de las actividades y
tareas anteriores.

Elaboracion de formularios para
recibir informacién de las
cooperativas y colocarlas en el
sitio Web.

Promocién y mantenimiento la
plataforma y su servicios

4-Creacion de un
directorio cooperativo
para facilitar el contacto
intersectorial.

Disefio de la estructura del
Directorio Cooperativo.

AM

Elaboracion y aplicacion de un
cuestionario para obtener la
informacion requerida.

Sistematizacion de la
informacioén y elaboracion del
Directorio con la informacién
disponible.
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Cadigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn |JI D
Estratégicas actividad
Divulgacion del directorio a
través de los diferentes medios
de comunicacion de la ACI-
Américas.
5-Apoyo a iniciativas y Identificar cooperativas que AM
procesos de integracion  |realizan o estén interesadas en
entre cooperativas para  |llevar a cabo acciones
atender procesos coordinadas entre si.
comunes entre ellos Establecer los términos y
(sCC-2.2.2). condiciones del apoyo a brindar.
Establecer y firmar convenios
entre las organizaciones
interesadas.
6-Una pasantia o Identificar experiencias de MR
intercambio de integracion e inter cooperacion
experiencias de casos de |en procesos de negocios en la
éxito entre las region.
cooperativas de la region [Priorizar las experiencias
(SCC-2.2.1) identificadas y establecer el
apoyo a brindar.
3.0202: Promocion  |1-Actualizacion de un Analizar el estudio existente y AM
de laintegracién del |estudio sobre la actualizarlo de acuerdo a los
movimiento integracion cooperativa en [cambios que se hayan dado.
cooperativo la region. Divulgacion del estudio través
de los diferentes medios de
comunicacion de la ACI-
Américas. (2011)
2-Elaboracion y Elaborar y validar el plan de AM

divulgacién de un plan de
sensibilizacion para
promover la importancia
de la integracién entre las
organizaciones

sensibilizacion.

Divulgar el Plan validado a
través de los medios de
comunicacion de la ACI-
Américas.

35



Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

3.03

Consolidar y crear
alianzas y redes
estratégicas.

3.0301:
Desarrolladas
alianzas con las
principales
organizaciones e
instituciones de
desarrollo para
mejorar la
competitividad del
sector cooperativo y
de la economia
social.

1-Creacion de Alianzas
con organismos,
instituciones y/o empresas
claves que permitan la
mejora de la
competitividad del sector
cooperativo.

Identificar y preseleccionar
organismos, instituciones y
empresas claves orientadas a la
competitividad cooperativa

Establecer términos y
condiciones a ser incluidas en
un convenio para ser firmado
con éstas.

Responsables por
actividad

Plan Operativo 2010

ii

Firmar convenios con las
organizaciones seleccionadas.

2-Promocion de
convenios o alianzas con
organismos de educacion,
capacitacion,
investigacion y formacion
cooperativa.

Levantamiento de un listado de
los convenios y/o alianzas
actuales y potenciales (hacer la
distincién entre cada uno) que
tiene la ACI-Américas con
organismos de educacion,
capacitacion, investigacion y
formacién cooperativa.

YM/AM/SENIOR
STAFF

Inclusion en el sitio Web en el
link de "Quiénes Somos" y
elaboracion de "ACI-Comunica”
para promocionar los actuales
convenios y/o alianzas y las
nuevas que se realicen.

Establecimiento de sinergias
con organizaciones de
investigacion, capacitacion,
formacion, entre otros, parala
realizacion de acciones
conjuntas.

17/09/2010
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Codigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas Responsables por Jn JI D
Estratégicas actividad
3.0302: 1-Divulgacion de los Elaboracion y publicacion de YO/SENIOR
Fortalecimiento y diagnésticos de la notas en los medios de STAFF
desarrollo de redes |economia social comunicacion de la ACI-
de interés parala realizados en algunos Américas y en otros, cada vez
ACI-Américas paises de la region. que se publique un nuevo
diagnostico.
Colocacion del estudio en .pdf
en el sitio Web.
Envio de las publicaciones
impresas a las organizaciones
participantes en el diagnoéstico y
a las organizaciones miembros.
2-Elaboracion de Elaboracion de los términos de YM

diagnésticos de la
economia social en otros
paises de la region.

referencia del diagndstico y
seleccion del consultor/a

Gestion con instituciones
académicas u otras que trabajan
el tema cooperativo para que
apoyen la realizacion del
diagnostico.

Facilitacion del proceso de
elaboracion de cada
diagnostico.

Seguimiento del proceso
investigativo para la realizacion
del diagndstico.

Revisién de los documentos de
avance de cada diagnostico.
(2011)

Validacion de los resultados del
diagnostico con actores claves
de cada pais. (2011)
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

E

Jn

Jl
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Incorporacion de observaciones
y 0 recomendaciones para el
documento final. (2011)

Entrega del documento final con
sus respectivas revisiones y
aprobado por el Dir. Regional
para gque este sea publicado.
(2011)

3-Promocién de la
participacion de las
cooperativas en el sector
de la economia social.

Establecer el contenido con una
presentacion en Power Point
sobre el rol de las cooperativas
en la economia social

Utilizar los medios de
comunicacion de la ACI-
Américas para la promocién

Aprovechar los seminarios,
talleres, encuentros, entre otros,
en los que participe la ACI-
Américas para utilizar el power
point de promocion.

4-Fortalecimiento de la
interrelacion e intercambio
con la Red de
Universidades.

Actualizacion de los contactos
activos de la Red de
Universidades.

YM

Revisién y mejoramiento del
espacio que tiene la Red de
Universidades en el sitio Web
de la ACI-A.

Elaboracion de un plan de
intercambio y gestién del
conocimiento con los miembros
activos de la Red.

Organizacién de una actividad
anual en el marco de cada
Conferencia Regional.
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KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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4.01

Buscar financia
mientos
importantes de
fuentes alternativas

4.0101: Conferencia
Regional

1-Coordinacion logistica.

Elaborar el presupuesto
preliminar y ajustarlo
periédicamente hasta obtener
un presupuesto definitivo.

MR

Elaborar un documento
descriptivo de funciones de los
equipos de trabajo responsables
de la Conferencia Regional.

Elaborar un cronograma y
establecer un plan conjunto de
trabajo con el pais sede de la
Conferencia Regional

Monitorear el cronograma y
apoyar la coordinacién de los
grupos de trabajo establecidos.

Gestionar y monitorear la
contratacion de los proveedores
de apoyo logistico necesarios
para el desarrollo de las
actividades académicas durante
la Conferencia Regional (hotel
sede, proveedores de apoyo
tecnoldgico, refrigerios,
seguridad, imprenta, entre
otros).

Gestionar y monitorear la
contratacion de los proveedores
de apoyo logistico y de
actividades culturales
necesarios para el desarrollo de
la Inauguracion y Cena de
Clausura de la Conferencia
Regional.

39



Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Jn

Jl
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Apoyar con la disposicion de las
facilidades tecnolégicas y de
espacio para las inscripciones
durante la Conferencia
Regional.

Gestionar los patrocinios
necesarios.

Coordinar elaboracion y
actualizacién de la seccién en la
Web.

Informar a la Direcciéon Regional
del avance se las actividades
del cronograma.

2-Elaboracion y
seguimiento de los
contenidos académicos y
metodologia de las
actividades.

Coordinacion directa con el
Coordinador/a de Programas y
Contenidos designado por el
Comité Organizador del pais
contraparte.

YM

Establecimiento de un plan
conjunto de trabajo que incluya:
fechas de reuniones,
metodologias informes y
gestién, entre otros.

Elaboracion y presentacién de
una propuesta académica que
contenga un modelo técnico-
pedagdgico para la realizacion
del evento.

Definicion de enfoques y
metodologias de cada actividad
académica.

Realizacion de la investigacion
de tematicas de actualidad y su
concatenacion con el sector
cooperativo.

Propuesta, contacto y
concrecion de la participacion de
los ponentes indicados para el
desarrollo de las diferentes
tematicas.
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Responsables por E|F|M[AIM [IJn |JI |A|S|O[N|D
actividad

Cédigo KRA Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas Tareas

Coordinacion de la elaboracion
del Programa General y de los
programas especificos con los
contenidos, objetivos, horarios y
expositores de cada una de las
actividades segun el
cronograma general acodado
por la Comisién Académica.

Seguimiento del Programa
General y de los programas
especificos que han sido
asignados a personas de
soporte siendo el responsable
de que las tematicas se
elaboren considerando el hilo
conductor del tema general.
Identificacién de las instancias
académicas de cada pais en
coordinacién con la Comision
Académica sobre las
posibilidades de expositores/as
de calidad y con vigencia en la
tematica general de la
Conferencia y particular de cada
actividad especifica.

Gestion y el seguimiento
necesario para la consecucion
de expositores/as con el fin de
garantizar que sean contactados
con suficiente anticipacion para
asegurar su participacion en el
evento.

Coordinacion con el area de
logistica el hospedaje, la
alimentacion y el traslado de los
expositores/as presentando una
lista que contenga la
informacion requerida para la
debida coordinacion.

Coordinacioén del personal de
apoyo en las actividades
académicas durante la
Conferencia.

Informacion a la Direccion
Regional del avance de las
actividades y su ajuste con el
cronograma.
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Iniciativas

Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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3-Divulgacion y
promocion.

Coordinar con los/as
responsables académicas y de
logistica en la ACI-A todo lo
relacionado con comunicacion e
informacion.

YO

Coordinar las tareas de
comunicacion e informacion con
el responsable de esta area en
el pais sede.

Establecer las lineas
estratégicas de comunicacion
en conjunto con el o los /as
responsables del pais sede.

Calendarizacion de spots y
temas para el envio a las
mailing list.

Disefio y envio de spots
promocionales a las mailing list
y a los medios de comunicacion.

Elaboracion y actualizacion de la

lista de medios de comunicacion
de cada pais sede.

4-Administracion y
contabilidad.

Solicitar al Banco copias de
transferencias para identificar
quien las envia
(Inscripciones,aportes).

Registrar en el sistema de la
contabilidad todas las
transacciones de gastos e
ingresos.

Conciliaciones Bancarias.

Control de todas las
inscripciones recibidas.

Elaborar un detalle en Excel de

todos los gastos e ingresos de la

Conferencia Regional.

4.0102: Gestion y
ejecucion de
proyectos de
desarrollo

1-Identificacion de fuentes
de financiamiento y
elaboracion de perfiles de
proyectos para presentar
a organismos de
cooperacion y otros
actores vinculados al
desarrollo.

Investigar en diferentes fuentes
(websites, documentos, entre
otros) posibles lineas de
financiamiento a las que la ACI-
Américas puede aplicar.
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Plan Operativo 2010
17/09/2010

Definicién y actualizacion de las
areas de interés de la ACI-
Américas con base a la
investigacion previa y elaborar
un portafolio de perfiles de
proyectos.

2-Presentacion, gestion,
ejecucion y monitoreo de
proyectos.

Definir cudles perfiles proyectos
se presentaran y a cuales
organizaciones.

Dar seguimiento a los proyectos
presentados.

Ejecutar los proyectos
aprobados.

Monitorear la ejecucion de los
proyectos de acuerdo al
convenio con cada organizacion
financiadora.

4.0103: Promocion y
venta de servicios,
productos y
materiales

1-Elaboracion e
implementacion de una
estrategia de promocion,
posicionamiento y venta
de los productos, servicios
y materiales que ofrece la
ACI-Américas.

Seleccion y redefinicion de los
servicios a ofrecer. (2011)

Disefio de nuevos servicios
especializados a ofrecer.
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Iniciativas Actividades Planeadas

Estratégicas

Tareas Responsables por
actividad

Elaboracion e implementacion
de una estrategia de promocion,
posicionamiento y venta de los
servicios a brindar (2011)

Establecer contactos con
potenciales aliados estratégicos
para el disefio e implementacion
de nuevos productos y servicios.

Analizar las solicitudes recibidas
por la ACI-Américas para
participar en actividades
organizadas por no miembros,
tanto de la regiéon como de otros
paises.

Gestionar que dichas
participaciones sean financiadas
ya sea parcial o totalmente.

Elaborar informacién sobre la
ACI-Américas y los servicios
que brinda, asi como las
ponencias segun sea la solicitud
recibida.

Divulgar en coordinacion con el
Area de Comunicacion dichas
participaciones en los medios de
comunicacién de la ACI-

Américas.

4.02 |Maximizar la 4.0201: Coordinacion |1-Reuniones del personal JRealizar al menos una reunién
efectividad y buena |y planificacion de la Oficina Regional. de personal, preferiblemente el
gobernabilidad de primer lunes de cada mes,
toda la ACI ademas de cuando la Dir.

Regional lo considere necesario.

Presentar cada tres meses un
tema de interés para el personal
en el marco de estas reuniones.

Dar seguimiento a los acuerdos
establecidos en las minutas de
las reuniones.

Sistematizar la cantidad de
reuniones mensuales y los
acuerdos realizados.
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por E M([A M [In
actividad

2-Planificacion de visitas a
las organizaciones
miembros.

Coordinar con el Presidente de
la ACI-Américas una agenda de
visita, en primer lugar, a los
paises donde la ACI tiene
miembros.

Aprovechar otras actividades en
las que participe el Presidente
y/o Dir. Regional para tener
encuentros con las
organizaciones miembros.

Llevar un registro de las
reuniones realizadas: fecha,
lugar y organizaciones
miembros participantes.

Divulgar dichas visitas en los
medios de comunicacion de la
ACI-Américas.

3-Coordinacién de
actividades con las
organizaciones miembros.

Contactar a las organizaciones
miembros para coordinar
aspectos logisticos.

Plan Operativo 2010
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Divulgacion y promocién de las
actividades.

Seguimiento y monitoreo de las
inscripciones.

Evaluacion de las actividades y
sistematizacion de los
resultados.

4-Participacion en las
reuniones de los comités
sectoriales y tematicos.

Participacion del Presidente y/o
Dir. Regional en la inauguracion
o clausura de las reuniones de
los comités sectoriales y
tematicos en el marco del
Consejo de Administracién Reg.

Promover la presencia, en la
medida de lo posible, de los
miembros del Consejo de
Administracion Regional y/o
personal de la Ofic. Regional en
las actividades de los Comités.

5-Monitoreo del Plan
Estratégico (PE).

Elaboracion de la herramienta
del Informe de Grado de
Cumplimiento del PE.

Consolidacién en un documento
general de cada informe de
Area.
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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Validacion del Informe
Consolidado con el Equipo de la
ACI-Américas y el Director
Regional.

Incorporacion de cambios al
informe y al Plan Estratégico a
partir de los resultados
obtenidos.

Preparacion de una
presentacion ejecutiva del grado
de cumplimiento del PE.

4.0202:
Administracion
general

1-Tecnologia de
Informacién.

Coordinacién de visitas del
técnico-consultor y del trabajo a
desarrollar.

Cotizaciéon y compra de equipo
con la asesoria del técnico-
consultor.

Elaboracion de un documento
que refleje la estrategia de
contingencia en TI.

Velar por el buen
funcionamiento del equipo y
atender las consultas de
usuarios.

Coordinacién con los
proveedores de servicios en Tl
en colaboracién con el técnico-
consultor.

Elaboracion de una politica de
normas minimas de seguridad
enTI
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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2-Administracion de la
membresia.

Dar seguimiento a los pagos de
membresia de las
organizaciones miembros

KS

Atender las consultas del
Departamento de Membresia de
la ACI

Atender las consultas de las
organizaciones miembros.

Traducir las cartas para las
organizaciones miembros de
América Latina.

Elaborar informe sobre la
situacion de la membresia para
presentar al Consejo de
Administracién Regional.

3-Realizacion de las
actividades
administrativas-contables
de la Oficina Regional.

Realizar cobros y pagos de la
organizacion

Registrar todas las
transacciones en el sistema de
la contabilidad.

Elaboracién informes
financieros.

Elaborar estado de resultados
comparativo de gastos reales
contra presupuesto y explicar a
gue se deben las diferencias.

Elaboracion de presupuesto
anual.

Elaboracion de la proyeccién de
resultados.

Atencién auditores.

Elaboracién de informes
financieros a las agencias
donantes.

Coordinar con el encargado de
servicios generales y la
miscelanea las diferentes tareas
a realizar en la oficina regional.
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Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad
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4.0203: Informes al
Consejo de
Administracion
Regional

1-Presentacién de los
informes financieros.

Elaborar los informes
financieros.

Analizar los informes elaborados
por la contabilidad y
presentarlos al Consejo de
Administracién.

2-Presentacion los
informes de avance del
cumplimiento del Plan
Estratégico.

Analizar el informe presentado
por el Area de Desarrollo
Cooperativo.

JM

Definir los criterios de
presentacion.

Realizar la presentacion.

3-Presentacion de
informes a las reuniones
del Concejo de
Administracién de la ACI.

Elaborar el informe del
Presidente.

KS/MM/PRESID
ENTE

4-Reporte de
membresias.

Elaborar el informe del
Presidente.

Analizar el informe elaborado
por el Area de Membresia.

4.0204: Elaboracion
de los estatutos,
politicas y
procedimientos de la
ACI-Américas segln
el Estatuto de la ACI

1-Actualizacion del
Reglamento de la ACI-
Américas.

Aprobacién del Reglamento por
parte de la Asamblea de la ACI
en noviembre 09. (2009)

Presidente/Con
sejo de
Administracion/

Discusion y definicién del
"status" de la ACI-Américas.

Direccion
Regional

Elaborar un nuevo Estatuto o
Reglamento en funcién de lo
anterior.

Aprobacién del nuevo Estatuto
por parte de la Asamblea de ACI-
Américas y la ACI.

2-Elaboracion del cédigo
de ética y gobernabilidad
de la ACI-Américas.

Elaboracion de una propuesta
de Codigo de Gobernabilidad y
Etica (2009)

Discusién de la propuesta en el
Consejo de Administracion
Regional (2009)

Aprobacion del Coédigo de
Gobernabilidad y ética. (2009)

4.0205: Reuniones
de 6rganos de
Direccién

1-Reuniones del Consejo
de Administracion
Regional.

Preparar la logistica en
coordinacion con las
organizaciones anfitrionas.

KS

Enviar la convocatoria

Preparar la documentacion a ser

KS/MM

presentada
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Iniciativas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
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Estratégicas actividad
Envio de documentos o
colocacién de los mismos en el
sitio Web
Preparacion del CD
2-Reuniones del Comité |IDEM IDEM
Ejecutivo.
3-Reuniones del Comité |IDEM IDEM

de Auditoria.

4-Reuniones de Comités
Sectoriales y tematicos..

Coordinacién con el Directorio
del Comité Sectorial de la
realizacion de actividades
conexas a cada Consejo de
Administracién Regional.

Convenir la respectiva agenda
de cada actividad.

Presidentes de
Comités/MM/Se
cretarfas
comités

Coordinacion logistica con la
contraparte de cada pais.

Enviar convocatoria y
documentacion

5-Asamblea Regional.

IDEM No. 1

IDEM No. 1

6- Consejo de
Administracién ACl y
Asamblea ACI

Elaboracion y envio Informe
Presidente de la ACI-Américas.

Elaboracién de documentacién
segun solicitud

KS/MM/PRESID
ENTE
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KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

4.03

Fortalecer las
adecuadas
habilidades para los
diferentes roles y
responsabilidades

4.0301:
Administracion de
personal

1-Elaboracién y
actualizacion de los
registros del personal.

Calculo de planilla mensual.

Reporte planilla C.C.S.S.

Responsables por
actividad

Reporte planilla I.N.S.

Llevar actualizado el expediente
del personal: vacaciones,
permisos, incapacidades,
aumentos de salario, entre
otros.

Liquidaciones laborales.

Retencion y pago de renta del
personal.

2-Elaboracién del manual
de procedimientos de
administracion de
personal.

Analizar el manual de la Oficina
de ACI.

Revisar Memorandum referidos
al tema de personal.

Plan Operativo 2010
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Elaboracion del manual.

4.0302: Programa de
capacitacion integral
del personal de la
Oficina Regional

1-Disefio y elaboracion
del plan de capacitacion
integral para el personal
de la Oficina Regional.

Andlisis de las necesidades
individuales de capacitacion.

Definir las necesidades de la
organizacion (perfiles del
personal, calificcaiones, etc)

Asignar presupuesto

Elaboracién del Plan de
Capacitacion.
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Cédigo

KRA

Iniciativas
Estratégicas

Actividades Planeadas

Tareas

Responsables por
actividad

Jn

Jl
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4.04

Fortalecer el
desarrollo
organizacional de la
ACI

4.0401:
Implementacién del
Plan de Desarrollo
Organizacional de la
Oficina Regional de
la ACI-Américas.

1-Evaluacion del clima
organizacional de la
Oficina Regional de la ACI-
Américas.

Seleccion y adecuacion de una
herramienta objetiva para
evaluar el clima organizacional
de la Oficina Regional de la ACI-
Américas.

Aprobacién de la herramienta.

YM/MM

Aplicacién de la herramienta.

Procesamiento y analisis de la
informacion.

Definir acciones y decisiones a
tomar a partir de los resultados
obtenidos.

Planificacién e implementacién
de los respectivos cambios o
elaboracioén de un plan de
trabajo.

2-Mejoramiento de la
metodologia de

evaluacion de la gestion
del recurso humano de la
Oficina Regional de la ACI-
Américas.

Definicién de un formato para
sistematizar los datos de cada
perfil del puesto.

YM/MM

Revisién y actualizacién de los
perfiles de los puestos de
trabajo.

Aprobacién de cada perfil del
puesto segun las expectativas
institucionales.

Disefio de una herramienta
objetiva para evaluar el
desempefio de los puestos de
trabajo en la Oficina Regional de
la ACI-Américas.

Aprobacion de la herramienta

Aplicacién de la herramienta de
evaluacién del desempefio.

Procesamiento y andlisis la
informacion.

Definicién de acciones y
decisiones a tomar a partir de
los resultados obtenidos.

Planificacién e implementacién
de los respectivos cambios.
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Responsables por

Jn

Jl
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Codigo KRA Iniciativas Actividades Planeadas Tareas
Estratégicas actividad
3-Definiciéon de una Redaccién de una politica de YM/MM
politica de gestion del gestion del recurso humano de
recurso humano de la la ACI-Américas que defina
Oficina Regional de la ACI-|aspectos relativos a: derechos y
Américas. obligaciones del colaborador/ y
el patrono, perfil del
colaborador/a, evaluacion del
desempefio, procedimiento en la
definicion de salarios y otras
compensaciones, entre otras
posibilidades de desarrollo
técnico y profesional del
colaborador/a de la oficina
regional.
Validacion de la politica de
gestion del recurso humano de
la ACI-Américas.
Elaboracién del Manual de
Gestion del Recurso Humano.
Aprobacion de la politica de
gestion del recurso humano de
la ACI-Américas.
Ejecucién de la politica de
gestion del recurso humano de
la ACI-Américas.
e adiciono seg a A on de adalajara
MM
AM Alberto Mora
YM Yesenia Morales
YO Yanory Obando
OF Roger Chaves
KS Karla Schlager
LS
JM
MR Marianella Ramirez
Pte Presidente
Direct Directorio
JC Jorge Cabrera
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