XV Conferencia Regional

oF AC| — AMERICAS

“Cohesion e inclusion social”

Contribucion de las cooperativas
hacia un mundo en equilibrio
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Cooperativas:

LA BUSQUEDA DE UN
ESPACIO EN LOS
MEDIOS

Maria Carolina Guzman C.
Directora de Comunicaciones
Santo Domingo — Republica Dominicana
5 de Octubre de 2007
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La forma de ser

Cooperativa

f

La comunicacion es un tema prioritario en las
organizaciones cooperativas.

Pensar en pequeno.
Individualismo y protagonismo personal.
CU ltura Miopia institucional.
Baja participacion en la toma de decisiones.

¢ Y la comunicacion para qué?.

_<‘\ Liderazgo y transformacion.
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La forma de ser
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PROBLEMAS DE GESTION

Carencia de
informacion
desde las
directvas

Mala Carenciade  Defciente Fatade  Problemasde Problemasde Distancias  Deficiencias

comunicacion  canalesde  comunicacion expresiones de  realaciones acttud geograficas  tecndlogicas
entre el doble via entre las &reas reconocimiento interpersonales
superior

inmediato y el

colaborador.
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La forma de ser

ooperafive
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Usted considera que los problemas de comunicacion interna B 100%

inciden en los problemas de gestién en un:
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(',Y POr qué No
nos publican?

’

*Medios masivos cuya cultura no
admite lo cooperativo. Cultura org.
debil.

L0 cooperativo no esta agendado.
Falta de gestion.

*Relacion costo — beneficio.
*Prioridades.

*Falta de conciencia.

*Falta de profesionales.

*Equilibrio entre lo econdmico y lo
social

Factores

S ——
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¢ Qué factores influyen y son
determinantes frente a la indiferencia

de los medios masivos 7

e

Medios masivos sin compromiso

«Cooperativismo aburrido y de bajo valor para
los medios.

«Caminos de rapido retorno financiero. La

Factores trampa del AVE.

*No hay creatividad. Comunicacion
conservadora y paternalista con las audiencias.

sFalta de compromiso para alinear y fidelizar
contenidos de todos aquellos que generamos y
— difundimos cooperativismo.
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é Qué necesitan las cooperativas

para generar estrategias de
Incidencia orientadas a los medios

e masivos de comunicacion?
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Cooperativas
—

*Tomar conciencia de la importancia
de la comunicacion.
*Planear la destinacion de recursos
econdmicos, tecnoldgicos, humanos
para alcanzar las metas.
*Trabajar de manera sostenible y
coherente la marca coop.
E Strategi as eFormar comunicad.ore,s coop.
sConstruir vinculos.
*Plantear alianzas rentables y
estratégicas con los medios de

_<\\ comunicacion.
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COOPERATIVISMO

Siempre

Estrategias de comunicacion

Principios y Valores

Liderazgo
, g Cultura Mercadeo
Estratégico
Valores - acciones Valores - acciones Valores - acciones

Reputacion Interna Reputacion Externa
Imagen y posicionamiento

< MARCA >
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Estrategias de comunicacion
Dimensiones

Cooperativas

Formativa Trabajar los contenidos, los
segmentos, los publicos y las
_ variables de mercado de
Informativa acuerdo con las dimensiones

Publicitaria Planes de accion, tactica y

estrategia
Noticiosa
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cciones y planes

Cooperativos
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Colombia Cooperativ

Medios de comunicacion: estrategias
de las cooperativas

ntro Nacional de Comités de Aharra Ochubre 2 de 2007

OTICIA DE LA SEMARA
Educacion

Ampliada el plazo para adecuar de £ deg 1n de educacidn de
a5 cooparalivas y pracasparativas da irabajs ascciada Ascoop cirece y presta servicics
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tacrucn v grole pe
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El Minigterio de la Probeccidn Sodal acaba de expedir el Decrelo 3758

del 20 de sepbembre de 2007, mediante el cusl modifica el Decreto de promover la culturs de ls &n Ascoop. Come ingtruments meioramients de I calidsd de
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ver mis =

disposicicnes contenidas en el Decreto 4508 o 2006 ¥ 13 Ley 1151 ce ver
2007

L3 amp&acidn del plazo va hasts el 30 de maye de 2008 tiempo dentro
nel cual estas enidades debén presentar también las soliniges al
de la Profeccidn Social, a la Superiniendenca de la
Eccncrr 3 Solidaria ¥ demas Superintendencias que wgilen y controlen
5u achvidad socoecondmica, con el fin de oblener la respeciva
autorzacn, regiso o Inscnpaidn

Comunicacion en 3607

La comunicacién que acualmeénts aplican |38 empresas con sus
augiencias, podriamas definitas Como. COMURICICtn qui DUSCS Ser eSca2
ors ¥ estudia en detalle » sus
municacidn ataments proacva. muiimedial & integrada en
805 20pOARE.
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Confazonn

Huy inicid la XV Conlerencia Regional

Hay imichd ] Y
Conserencia Regrnal
sohesidn @ Inclumidn PROGRAMACION DE EVENTOS
Social Contribucidn de las
Cocperatvas  hacls un
Uunde en Equilbds™ en
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cciones y planes

CARTA DEL DIRECTOR

Boleun Informanive

Prensi@scoop
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ooperativos

Jornada de Opinidn Cooperativa
b al 25 de abril, a-Colombia

¢ Qué es valor?

Asista a la X0I Jomada de Opinisn (ooperatha

Acciones eon valar. T

P lor.,

oo, +Valor
Cooperacién con valor. +CODPE rativu

Reunirse con Los amiges a
corrpartir un juego de mesa:
Tiene Valor,

o Que el juego de mesa ea
una creacion de los com-
pafiercs de trabajo, le da
més Valor,

»  pero vivir les principios
coaperativas A traves de
actividades Lidicas, sus-
tenta ain mas nuestro

Valor.

o Lot valores g expresan a

través de Las actitudes.

+  UnValor se revels en las
actitudes de solidaridad,
que Incluyen entre sus
companentes: comparta-
mientos, valeraciones e
intenciones.

sanclaciia Colomblans de Cooparathas
Inscripeienes: Adrisne Quintes Tel, 663500 Ext. 114 - Conswelo Velandia Ext. 118
. S0P.CO0
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cciones y planes
o Cooperativos

Colombia - Colombia
COOPERATIVA | COOPERATIVA

200

Entidades més grandes
de la economia solidaria

Colombia
COOPERATIVA

|
|
cquidad ' Marca Valor Cooperativo

MEMORIAS

marca

ascoop
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cciones y p lanes
Cooperativos
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LINEA DE

ACCION

Divulgar
Posicionar
Imagen
Reputacion
Reconocer
Fomentar
cultura
Promocioén
Seguimiento
Formacion
Educacion
Desarrollo

ESTRATEGIA

Apoyo agencias de
noticias y creacion
de una agencia de
noticias
cooperativas.

ACTIVIDAD O PROGRAMA

Fomentar la divulgacién, hacer
gestion, disefar estrategias

Encuentros Nacionales

Oficina de Prensa
Comunicaciones,
Relaciones
Publicas,
desarrollo de linea
editorial,
formacion de
comunicadores
cooperativos

-Elaborar Boletines de Prensa

-Sensibilizar a los medios a través de seminarios
de actualizacion y reuniones con sus
representantes

-Proveer informacién oportuna y establecer con
los medios un contacto permanente

-Servir de puente entre los medios y otros
actores del coop. Abrir espacios en los
medios (nacionales y extranjeros) con
temas concertados que sean estratégicos
para la org. y de interés para el medio
mismo

- Asesorar a la Direccion General en temas
especificos.

- Proveer un servicios informativo eficiente y
expedito al equipo directivo

- Construir relaciones cercanas con empresarios
de otros sectores ofreciéndoles beneficios.

-Brindar apoyo en la divulgaciéon y manejo de
prensa a las diferentes org cooperativas.
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Muchas Gracias
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